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Resumo

BOIA, Wagner Simdes. Capacitacdo de portadores de necessidades especiais:

Estudo de caso Supermercados Bahamas Ltda.

Vim mostrar nesse trabalho o qudo é importante a inclusdo de Portadores de
Necessidades Especiais nas empresas. Mostrar o valor de cada um e todos nds somos iguais e
podemos exercer qualquer tipo de atividade. Em visitas a Empresa citada no trabalho e ver que
uma porcentagem de funcionarios sdo especiais e fazem o seu trabalho igual ou melhor que
que qualquer um. Os Funcionéarios sao selecionados e treinados para as fun¢des adequadas e
as executam com maestria, sdo tratados como iguais e tem todos os mesmos diretos, essa
inclusdo ajuda familiarizacdo com os demais e eles se sentem Uteis, comunicativos e
prestativos. Ndo encontrei nenhum tipo de preconceitos para com eles e sim amigos de
trabalhos dispostos a ajudar e proporcionar um ambiente tranquilo e harmonioso de trabalho,
mostrando a aceitagdo na sociedade e no ambiente de trabalho. A sociedade esté a cada dia
tendo uma visdo mais aceitavel ao verem os PNE nas empresas e com isso eles também ficam
satisfeitos e desempenham melhor suas func¢6es. Cada caso é analisado e encaminhado para as
funcdes de acordo com a sua necessidade. E cada dia mais empresas vem se adequando a esse

processo, pois somos todos iguais.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho. Inclusdo. Capacitacdo. Aceitacdo



Abstract

BOIA, Wagner Simdes. Training of people with special needs: Case study
Supermercados Bahamas Ltda.

I came to show in this work how important the inclusion of People with Special
Needs is in companies. Show the value of each one and all of us are equal and can engage in
any type of activity. In visits to the Company mentioned at work and see that a percentage of
employees are special and do their job equal or better than anyone. Employees are selected
and trained for the appropriate functions and perform them with mastery, are treated as equals
and have all the same rights, this inclusion helps familiarize them with others and they feel
useful, communicative and helpful. I did not find any kind of prejudice towards them, but
friends of jobs willing to help and provide a peaceful and harmonious work environment,
showing acceptance in society and in the work environment. Society is having a more
acceptable view every day when they see the PNE in companies and with that they are also
satisfied and perform their functions better. Each case is analyzed and forwarded to the
functions according to their needs. And every day more companies are adapting to this
process, because we are all the same.

Key words: Labor market. Inclusion. Training. Acceptance
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1 — Introdugéo

A inclusdo vem sendo um assunto muito discutido entre as organizagdes e pela
sociedade. Sua importancia consiste em defender para os portadores de deficiéncias igualdade
no mercado de trabalho e de oportunidades. Mas o que é inclusdo? Como pratica-las? S&o
perguntas que estéo presentes em nosso dia-a-dia e que muitas vezes ndo sabemos responder.
O ato consiste em incluir, incorporar ou aderir uma pessoa ou um grupo de pessoas que pertence
a determinada classe social diferente de outro grupo, na qual eles ndo estdo acostumados.
Também é cada vez mais perceptivel a existéncia de tipos de exclusdes sociais que acontecem
por causa da raga, pela deficiéncia, por regido, sexo e religido. Essas exclusdes se d&o pelo
medo do desconhecido, pela falta de saber lidar com situacdes diferentes do cotidiano ou que
dizemos ser diferente do normal.

A inclusdo social consiste em eliminar a barreira imposta pelos pré-conceitos e alcancar
a igualdade na sociedade. Querendo mostrar a possibilidade de conviver com desconhecido e o
novo, grandes empresas vém aplicando esse conceito de inclusdo mostrando como todas as
pessoas sdo importantes para a organizacao e todas podem ser devidamente capacitadas.

Os portadores de necessidades especiais (PNE) tem na constituicdo de 1988 o direito
inser¢do no mercado de trabalho, de igualdade e dignidade de trabalho garantido pela mesma.
A lei 7.853/89 de 24/10/1989 Estatuto da pessoa com deficiéncia prevé que é de carater do
poder publico e seus 6rgdos garantir aos portadores de necessidades especiais 0s seus direitos
basicos. Na lei 8.069/90 de 13/7/1990 ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado
trabalho protegido. E por fim, a lei 8.213/91 de 24/7/1991 conhecida como a lei de cotas,
garante aos portadores vagas reservadas a0 mesmo.

O tema escolhido para o projeto monografico foi: Capacitacdo de Portadores de
Necessidades Especiais: O caso do Supermercado Bahamas Ltda.

O problema que eu pretendo responder com estd pesquisa é: as empresas estdo
preparadas adequadamente para promover o processo de capacitacdo em seus funcionarios
portadores de necessidade especiais?

A justificativa pela escolha do tema, deve-se ao fato de que muitas empresas possuem
portadores de necessidades especiais em seu quadro de funcionéarios, e sabem como é
importante para a sociedade e para o portador de necessidades especiais se capacitar. Cada vez
mais vem aumentando o indice de organiza¢Ges que possuem portadores de necessidades
especiais atuantes em seus processos organizacionais.

Quando uma empresa tem em seu quadro de funcionarios portadores de necessidades

especiais a sociedade ja a encara como uma organizacdo com visao em responsabilidade social.
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Pode-se chama-las de empresas inclusivas, que colocam a disposi¢do vagas aos portadores de

necessidades especiais. A inclusdo s6 ocorre quando a empresa ndo exclui nenhum dos seus
candidatos por cor, sexo, género entre outros ja citados. Em uma empresa inclusiva todos
trabalhadores possuem as mesmas oportunidades e trabalham juntos.
O objetivo geral deste trabalho consiste em investigar como é feita a capacitacdo de
portadores de necessidade especiais em uma empresa de médio porte.
Os objetivos especificos sao:
e Descrever como ocorreu o processo de inclusdo social no Brasil.
e Retratar como o mercado dos portadores de necessidades especiais.
e Elucidar as legislacdes dos portadores de necessidades especiais.
e Identificar como sdo os métodos tradicionais de capacitagao.
e Identificar quais sdo os métodos para portadores de necessidades especiais.
e Apresentar através de estudo de caso como ocorre a capacitacdo de portadores
de necessidades especiais em uma empresa da regido.
Este trabalho divide-se estruturalmente da seguinte forma: incialmente sera apresentada
a introducao, em seguida o referencial teérico que abortara a trajetdria da inclusdo social no
Brasil, como é o mercado de trabalho para os PNE’s, a legislacdo que os ampara e as formas
aplicadas para a capacita-los. No terceiro capitulo sera mostrado, através de um estudo de caso,
como uma empresa de porte médio da cidade de Juiz de Fora capacita seus colaboradores
portadores de necessidades especiais. Por fim, serdo feitas as consideracdes finais e listadas as

referéncias utilizadas neste trabalho de conclusao de curso
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2 - Referencial Teorico

O referencial Tedrico tem como objetivo desenvolver ideias com base em referéncias
bibliogréficas, visando fazer um estudo mais aprofundado sobre capacitacdo de portadores de
necessidades especiais fazendo observar e levantar suas dificuldades e qual os beneficios da

inclusdo no meio de trabalho.

2.1 Incluséo Social no Brasil

A inclusdo social no Brasil foi orientada com a construcdo de politicas e leis na
implantacdo de programas e servicos voltados ao atendimento das necessidades especiais de
deficientes nos ultimos 50 anos. Esses programas e servi¢os foram criados para ajudar os
deficientes a se adaptarem aos meios especiais para que possam participar e acompanhar o ritmo
dos que ndo tém nenhuma deficiéncia especifica. Carneiro (1997, p.33) cita que “os portadores
de deficiéncia precisam ser considerados, a partir de suas potencialidades de aprendizagem”.

A lei 839, foi criada por Dom Pedro Il em 1857 com o0 nome de Imperial Instituto dos
Surdos-mudos. Cem anos depois o instituto passou a se chamar Instituto Nacional de Educacao
dos Surdos, sendo de suma importancia para a inclusdo de portadores de deficiéncia em escolas
regulares (REILY, 2004).

Com a criacdo do instituto a sociedade mudou suas estruturas e servicos que
hoje séo oferecidos aos portadores de deficiéncia especial, dando oportunidades de acordo as
necessidades de adaptacdo especifica para cada pessoa, para que sejam capazes de interagir
naturalmente na sociedade. Dessa forma, a pessoa com deficiéncia devera a ser vista pelo seu
potencial, suas habilidades e outras aptiddes. Mediante a este acordo foi criado o paradigma da
inclusdo social, que consiste em deixar a sociedade como um lugar viavel para se conviver com
pessoas de todos os tipos e inteligéncia na concretizagdo dos seus direitos e deveres.

Em 1998 foi criado o IBDD - Instituto Brasileiro dos Direitos da pessoa com
Deficiéncia - com o intuito de melhorar e construir uma cidadania para as pessoas com
deficiéncia, para que elas se sintam capazes e aptas a exercerem seus direitos e lutem contra o
preconceito que ainda as afeta. O instituto tem como objetivo desenvolver projetos de inclusdo
social. No caso da pessoa com deficiéncia sdo oferecidos atendimentos pessoais, um apoio a
pessoa, a capacitacdo profissional para a ingressdo no mercado de trabalho e também para a
pratica de esportes. Dessa forma, a pessoa com deficiéncia tem que entender a sua principal
importancia para desempenhar seu papel como parte integrante da sociedade. De acordo com

Castro (1989), no desenvolvimento cultural da humanizagéo, aos poucos foi se reconhecendo o
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espaco das pessoas consideradas “excepcionais” dentro da sociedade. Depois de ter passado por

indmeros momentos, 0s preconceitos vulgares em relacdo as pessoas deficientes foram
amenizados.

A sociedade inclusiva aceita a diversidade das caracteristicas e necessidades humanas,
garantindo a todos os direitos necessarios do ciclo de vida, tais como saude, educagao, moradia,
trabalho, informacao, cultura, acesso, lazer, etc., incluindo todos. As leis brasileiras juntamente
com a constitui¢do fazem com que as pessoas com deficiéncia tenham seus direitos basicos para
que todos tenham liberdade de escolha e possam participar dentro da sociedade em igualdade e
as mesmas oportunidades (BRASIL, 2009).

De acordo com a Convencédo que defende os direitos da pessoa com deficiéncia ha
discriminacdo por motivo de deficiéncia quando:

Qualquer diferenca, exclusdo ou restricdo que se baseia com deficiéncia, afim de
impedir ou impossibilitar o reconhecimento, ou desfrutar em igualdade de
oportunidades com as pessoas de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais

nos &mbitos politico, econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro. (BRASIL,
2009,p. 29)

Com base na Convencao dos direitos da pessoa com deficiéncia (PCD), reconhecer a
deficiéncia é resultado da participacdo entre as PCD e os obstaculos enfrentados dentro do
ambiente impedindo a interagdo na sociedade.

Na descricao “pessoa com deficiéncia”, a pessoa ¢ destacada pela sua igualdade entre
as demais. Outros sinénimos sdo muito utilizados tais como “excepcional” e “deficiente”,
porém ndo sdo mais atribuidos, pois estes denominam a pessoa com deficiéncia como se ela
fosse totalmente deficiente. Para Sassaki (2007), também n&o é considerado adequado o uso da
expressdo “portador (a) ” como adjetivo ou substantivo, visto que a deficiéncia ndo ¢ algo que
as vezes se porta, as vezes nao.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimento de longo prazo de sua
prépria natureza, fisica, mental, intelectual ou sensorial, nos quais em interacdo com diversos
obstaculos, podem obstruir sua interacdo concretizada na sociedade em igualdade com as
demais pessoas (BRASIL, 2009).

Ainda hoje no Brasil a deficiéncia é considerada como uma necessidade especial, pelos
tratamentos diferenciados que sdo dados a estas pessoas. J& esta mais do que na hora de
acabarmos com essas diferencas e passar a trata-las como pessoas normais, garantindo assim a
inclusdo social permanente dentro da sociedade.

Hoje ja podemos nos deparar com pessoas com deficiéncia trabalhando em grandes
empresas, pois de acordo com a lei é obrigatorio que um por cento dos colaboradores sejam

portadores de necessidades especiais para empresas que possuem mais de cem colaboradores.
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Dessa forma garantem sua contribui¢do no mercado de trabalho, minimizando o preconceito a

€SSas pessoas.

2.2 O mercado para portadores de necessidades e suas principais dificuldades

Os portadores de necessidades especiais (PNE) vém conquistando vitorias na busca por
espaco na sociedade, mas com muitas dificuldades de ser inserido no mercado mesmo tendo
legislacdo especifica para os mesmos. Os portadores ndo querem apenas ter um tratamento
digno e educacéo, querem ser acolhidos com dignidade perante a sociedade e ao mercado de
trabalho com condig¢des adequadas.

De acordo com Oliveira et al. (2004, p. 4), sobre os obstaculos para insercdo dos

Portadores de necessidades especiais (PNE):

S&o intmeros os fatores que conspiram contra a insercao das pessoas portadoras de
deficiéncia no mercado de trabalho, isto vai desde o preconceito e a mé informacéo,
até a falta de educacdo, auséncia de qualificagdo e inexisténcia de estimulos para as
empresas.

Sendo a exclusao de pessoas portadoras de necessidade especial um paradigma
criado pelo homem junto a sociedade de hoje, tem que haver métodos de mudanca para romper
esses tabus e ser criado um novo conceito na sociedade brasileira atual. Grande parte dos
portadores de deficiéncia até hoje sdo discriminados e excluidos na sociedade. Isso aos poucos
vem sendo mudado com programas de insercdo e incentivo aos portadores buscando reverter
este cenario para eles, por meio de nossa legislacdo atual que estd mais eficaz punindo mais
severamente a quem descrimina.

O ingresso dos portadores de necessidades especiais na sociedade geralmente é
realizado pelos pais com filhos portadores de necessidades especiais, iniciando o convivio nos
centros de ensinos primarios e creches. Esses estabelecimentos devem passar por adaptacéo que
auxiliard nesta caminhada na vida dos PNE, para poder proporcionar uma vida normal e
confortavel para todos.

Conforme o Ministério do Trabalho e Emprego, (2007, p. 28)

Os instrumentos utilizados devem estar em formato acessivel para as diferentes
deficiéncias, como, por exemplo, a presenca de intérprete de sinais, quando o
candidato for surdo, teste em Braile para os cegos, etc. O ideal, quando forem
ofertadas as vagas, é incentivar que os candidatos informem antecipadamente as suas
necessidades para participar do processo seletivo

Quando os pais de uma crianca descobrem que o seu filho sera portador de alguma

necessidade especial, além de terem de superar o choque da noticia, estes deverdo passar por
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um processo de adaptacdo, terdo que fazer novos planos, tudo isso com o intuito de poder

proporcionar uma vida normal para ao filho.

N&o se pode negar que a descriminacdo acontece, por mais que se tenham campanhas
de conscientizagdo e programas de inclusdo tanto nos centros de ensino quanto ao mercado de
trabalho, no entanto, percebe-se que significativas mudancgas estdo ocorrendo através de
argumentos e leis que coibem atos preconceituosos e leis que auxiliam na insercdo do PNE e
que faca valer o seu direito como cidaddo. Como podemos ver em algumas argumentacoes
juridicas, os PNE ja conseguiram varias melhorias na vida social como a vaga preferencial para
portador de deficiéncia em varios lugares para beneficiar a sua locomogao entre outros critérios
de acessibilidade, com a ajuda de leis cautelares, tanto em institui¢cGes publicas quanto privadas
que os acolhem.

Dentre todas as dificuldades impostas aos portadores de necessidades especiais tem a de
se inserir a0 mercado de trabalho, mas antes de se inserir ele deve se qualificar para ter
condicdes de competir. Neste contexto emerge um ponto desafiador e complicado que é a
escolha de um centro de ensino que tenha condic¢des fisicas e estruturais para acolhe-lo. Este
servico aqui no Brasil muitas vezes é oferecido por institutos especializados e também por
centro de reabilitacdo e por associacbes de pessoas com deficiéncia, tais como APAE
(Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais)

Este centro especializado oferece apoio em toda a trajetéria do PNE desde a educacgéo
infantil, a insercdo no mercado de trabalho, até 0 apoio aos que ja estdo empregados através das
capacitacdes. Este apoio acontece periodicamente através de palestras e cursos voltados aos
portadores de necessidades especiais.

N&o sé os candidatos que possuem deficiéncia devem ser qualificados, como também a
organizacdo e o ambiente onde ela esta inserida. A organizacdo que abre vaga aos portadores
de necessidades especiais deve ter um ambiente fisico preparado e que atenda suas limitacGes
minimas. Outra dificuldade é que o governo tem poucos incentivos para organizacao que
possuem portadores de necessidades especiais em seu quadro de funcionarios e muitas
exigéncias neste &mbito.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego, (2007, p. 27)

A equipe que efetua a selecho deve estar preparada para viabilizar a
contratagdo desse segmento. Principalmente, precisa ter claro que as
exigéncias a serem feitas devem estar adequadas as peculiaridades
que caracterizam as pessoas com deficiéncia. Se isso ndo ocorrer vai
ser exigido um perfil de candidato sem qualquer tipo de restricdo, o que acaba por
inviabilizar a contratacdo dessas pessoas.
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Os outros colaboradores ndo portadores respeitem e entendam as limitagdes de pessoas

portadoras de necessidades especiais, que supera o preconceito inserido da sociedade, pois
como foi dificil e sacrificante para o PNE estar ali se desafiando.
Conforme Oliveira et al. (2004, p. 4)

O mercado de trabalho, em todos os paises, é mais restrito aos portadores de
deficiéncia e suas causas sdo multiplas. De um lado, a falta de qualificacédo; de outro
lado, a falta de esclarecimento; e acima de tudo, a falta de estimulos que facilitam a
sua contratacao.

Muitas destas oportunidades ofertadas aos portadores de necessidade especiais
sdo encaradas como desafiador e motivacional, por mostrar muitas das vezes sua capacidade
para mundo, igualdade social e do direito aos portadores de necessidades especiais mediante a
sociedade, além de mostrar que suas limitaces ndo os impedem de exercer uma funcdo na qual
esta apto a fazer.

Uma organizacdo com responsabilidade social promove aberturas de vagas ao
mercado de trabalho ao portador de necessidades ndo pensando somente nos beneficios e nos
maleficios que esta decisdo pode acarretar, mas sim no bem-estar da sociedade como um todo

e 0 quanto motivadora esta oportunidade pode ser para os portadores de necessidades especiais.

2.3 Legislacao para portadores de necessidades especiais

Nossa Constituicdo é muito elogiada e considerada moderna em muitos aspectos, mas
guando se fala na adequacdo a sociedade deixa a desejar. Toda a populacdo brasileira deveria
ter mais conhecimento sobre a Constituicdo e exercé-la da maneira mais adequada possivel. A
Constituicdo, promulgada em 5 de outubro de 1988, aborda em diversos momentos o direito de
pessoas portadores de necessidades especiais, como o direito a educacao, a dignidade e insercéo
ao mercado de trabalho.

Como garantido na Constituicdo de 1988, o poder publico tem como dever garantir aos
portadores de necessidades especiais os direitos de um cidadao, tanto no individual como no
social, além de fazer esses direitos valerem no dia-a-dia destas pessoas.

Esta no ambito do Estado garantir a qualquer portador de necessidade especial o seu
direito de acessibilidade, como o transporte gratuito e adaptado as estas pessoas. Ndo s6 ao
transporte, mas também a passeio mais acessivel, rampas de acesso, etc.

A saude publica e assisténcia social também s&o direitos garantidos e estabelecidos na
constituicdo de 1988 a todos as pessoas incluindo os portadores de necessidades especiais,
garantindo o tratamento, uma reabilitacdo e acompanhamento dos portadores de necessidades

especiais e das familias.
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De acordo com Consolo (2011, p. 6):

O Poder Publico, em especial a Administragdo Federal, tem o dever de assegurar as
pessoas com deficiéncia o pleno exercicio e a viabilizagao de seus direitos individuais
e sociais, sua integracdo social, promover acdes governamentais visando ao
cumprimento das leis, conferir tratamento prioritario e adequado aos assuntos
relativos as pessoas com deficiéncia, implementar a Politica Nacional para a
integracdo da Pessoa com Deficiéncia, com a criacdo e o desenvolvimento de planos,
programas e projetos especificos.

Antes mesmo da constituicdo de 1988, houve a declaracdo Universal dos direitos
humanos em 1948, onde as pessoas ndao poderiam ser descriminadas e deveriam ser tratadas
com igualdade e com direito de liberdade.

Também existem leis federais que garantem os direitos de portadores de necessidades
especiais como em 1985, exatamente em 12 de novembro em que, foi promulgada a lei n° 7.405
tornando obrigatério o uso do simbolo internacional de deficientes em locais que possibilitam
0 acesso aos locais sendo colocado visivelmente para todos possam visualizar a figura,

conforme abaixo:

llustracdo 01- Simbolo internacional de acesso

Fonte: lei n° 7.405 de 12 de novembro de 1985

Na lei n® 7.853 de 24 de outubro de 1989, Estatuto da pessoa com deficiéncia prevé que
é de caréater do poder publico e seus 6rgdos garantir aos portadores de necessidades especiais
0s seus direitos basicos, como a dignidade de igualdade perante a todos, acessibilidade, insercédo
no mercado de trabalho, e o direito de ser respeitado diante da sociedade. Nesta lei foi criado
como medida o CORDE (Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadores de
Deficiéncia) orgdo responsavel pelos direitos e interesse publico aos portadores de necessidade
especiais e hoje faz parte da secretaria nacional dos direitos humanos do Ministério da Justica.

De acordo com Consolo (2011, p 6):

Dentre os direitos garantidos pela Constituicdo Federal e pela criada Lei Federal n°
7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre 0 apoio as pessoas com deficiéncia,
sua integracdo social e sobre a CORDE — Coordenadoria Nacional para Integracao da
Pessoa com Deficiéncia, 6rgao incumbido de elaborar os planos e programas que
compdem a “Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia”,
propor medidas que garantam sua implantacdo e seu adequado desenvolvimento,



16
acompanhar e orientar a execuc¢do dessa Politica e considerar a necessidade de ser
oferecido efetivo apoio as entidades privadas voltadas a integracdo social da pessoa
com deficiéncia, destacando: o direito a igualdade de tratamento e oportunidade; o
direito de ir e vir, isto é, a acessibilidade a edificios, logradouros, vias publicas,
transportes; o direito a justica social; o respeito a dignidade da pessoa humana; o bem-
estar pessoal, social e econdmico; o direito de ndo sofrer discriminacéo e preconceito;
o direito a educacdo, bem como a adocéo de educacéo especial que abranja programas
de habilitacdo e reabilitacdo de profissionais; o direito a salde e a assisténcia social,
além da adogdo de programas voltados as pessoas com deficiéncia e que lhes
propiciem a integracdo social; o direito ao trabalho.

Alein®8. 069 de 13 de julho de 1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece
ao adolescente portador de deficiéncia que lhe € assegurado trabalho protegido, tendo uma
continuidade aos direitos estabelecidos pela Constituicdo e incluindo os portadores de
necessidades em suas medidas cabiveis.

Dispo na lei n° 8.160 de 8 de janeiro de 1991 que é de uso obrigatério para locais
publicos a caracterizacdo do simbolo para identificacdo de portadores de deficiéncia auditiva
(simbolo internacional de surdez). Este simbolo fica dispo apenas a identificar ou indicar
servigo ou produto habilitado ao uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

lustracdo 02 Simbolo internacional de surdez

==y

Fonte: Lei n® 8.160 8 de janeiro de 1991.

Com o decreto legislativo n°® 129 de 22 maio de 1991, institui-se a promulgacao a
conveccgao de n° 159 da organizagdo do trabalho (OIT). A mesma discute o assunto de inser¢édo
de portadores no mercado de trabalho e sobre a reabilitacdo dos mesmos e igualdade no
mercado de trabalho.

Também na lei n® 8212, a mesma tem principios e transfere aos portadores de
necessidades especiais o direito a prestar concursos publicos e tem cotas de vinte cinco por
cento de vagas reservadas aos mesmo.

Através da lei n° 8.213 de 24 julho de 1991 foi criado a lei de cota a contratacdo de
deficiente, onde as empresas com mais de 100 funcionarios tém a obrigacéo e dever de abrir

em seu quatro de colaboradores vagas para portadores de necessidades especiais. Nesta lei a
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porcentagem de vagas abertas aos deficientes sdo abertas de acordo com 0s 0 numero de

colaboradores da organizacdo com um percentual de dois a cinco por cento, como dispde no
artigo 93 da mesma.

De acordo com a lein ©8.213:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcao:

I- Até 200Empregados...........c....... 2%
- De201a500...... 3%
I11- De 501 a1.000.........ccccoveerenuennen 4%
IV-  De 1.001 em diante...................... 5%

Institui na lei de n° 8.383 de 30 de dezembro de 1991, que os portadores de necessidades
especiais tenham isencdo fiscal no imposto sobre operagdes financeira (IOF) na aquisigéo de
automaveis de passageiros com direito a este beneficio apenas uma Unica vez.

No decreto de n © 1.744 de 5 de dezembro de 1995, regulamenta-se o direito aos
portadores de necessidades especiais e idosos ao beneficio salarial ndo tendo condi¢des de se
colocar no mercado de trabalho e provir seu sustento e suas necessidades basicas. O beneficio
salarial € cedido pelo INSS através comprovacdo medica para ser assegurado pelo o beneficio,
sendo intransferivel para outras pessoas, apenas aos portadores de necessidades.

A lei n° de 8.899 de 24 de outubro de 1994, concede aos portadores de necessidades
especiais passe livre ao sistema de transporte publico interestadual, mediante a comprovacao
de falta de recurso para custear as passagens. Também na lei de n° 9.394 de 20 de dezembro de
1996, lei de diretriz e base educacional, prevé que alunos portadores de necessidades especiais
tenham acompanhamento e frequente ensinos regulares.

Disposto na lei n°® 10.098 de 19 de dezembro de 2000, estdo critérios gerais e normas
para promover acessibilidade, para garantir que os portadores de necessidades especiais tenham
mais facilidade de se adaptar ao meio onde possam se movimentar sem que seja acessivel com
sua necessidade, no decreto de n° 10.098 tende como vista o regulamento da lei n® 10.098.

Conforme promulgado na lei de n © 10.845 de 5 de marco de 2001, institui-se a
programacdo de atendimento educacional especializado aos portadores de necessidades
especiais, garantindo a universalizacdo da educacao aos portadores de necessidades especiais
de modo que aumente os nimeros de educados no programa exposto na lei.

Os portadores de deficiéncia visual ganham o direito de serem acompanhados por céo-
guia em locais publicos incluido onibus, através da lei n® 11.126 de 27 de julho de 20, sendo

proibido qualquer tipo de discriminacdo.
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A lei de n° 11.133 de 14 de julho de 2005 garante aos portadores de necessidades

especiais um dia dedicado a causa e foi decido que dia 21 de setembro sera o dia nacional de
luta das pessoas portadoras de deficiéncia.

O Decreto legislativo n° 186,2008 que aprova o texto exposto na convencéo de direito
aos portadores de necessidades especiais e de seu protocolo facultativo, assinado em Nova
lorque em 30 marco de 2007, visa os direitos aos portadores de necessidades especiais como a
dignidade, a ndo discriminacdo, a inclusdo na sociedade, o respeito a diferenca e aceitacdo da
sociedade, a igualdade, acessibilidade e direito de capacitacdo as criancas portadoras de
necessidades especiais.

Promulgado na lei n® 12.513 de 26 de outubro de 2011, prevé que aos portadores de
necessidades especiais tenham acesso ao programa nacional PRONATEC (Programa Nacional
de Ensino Técnico e Emprego), levando em conta a acessibilidade.

Apesar de os numeros de PNE estarem crescendo no mercado de trabalho muitos séo os
desafios encontrados tanto para os portadores quanto aos empregados, pois a legislacdo
governamental ¢ muito dificil de ser regulamentada nas organizacdes no dia- a dia para a
maioria dos empresarios.

De acordo com Consolo (2011, p 12):

Apesar da grande colaboragéo do Ministério do Trabalho e do Ministério Publico do
Trabalho, o Brasil ainda emprega poucas pessoas com deficiéncia, pois o nivel de
consciéncia de Responsabilidade Social no Brasil com relagdo a este tema ainda é
baixo; o nimero de profissionais de Recursos Humanos, médicos do trabalho e lideres
das areas empresariais que conhecem os alcances e limites das pessoas com
deficiéncia ainda ndo é suficiente para a demanda; e porque 0s empresarios nao
contam com quase nenhum incentivo governamental para qualificar
profissionalmente e contratar pessoas com deficiéncia.

Segundo Werneck (1957), a constituicdo e legislacdo a portadores de
necessidades especiais, sdo entendidos e interpretados pelos estudiosos da area como uma
legislagdo inclusiva, pois que néo se trata de leis incentivadoras para incluséo, ambas defendem
0 atendimento as escolas e outros direitos institucional especializados aos portadores de
necessidades especiais. A legislacdo brasileira deve ser compreendida e interpretada com os
principios constitucionais tais como legalidade, liberdade, igualdade, isonomia entre outras.

Essa responsabilidade deve ser aplicada ndo so pelo o poder publico, mas tambem

pelas organizacdes e a populagao.

2.4 Métodos tradicionais de capacitagéo

Para se entender capacitacdo necessitamos fazer algumas reflexdes tanto no ambito

historico, quanto no cenério atual das organizacgdes. O modo Taylorista ndo somente nos ajudou
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a entender a racionalizacdo voltada para as fabricas, como também o jeito que olhamos para 0s

préprios funcionarios, pois ndo possuimos as mesmas habilidades e desempenho. Seguindo esse
raciocinio houve a necessidade de treinar e identificar a necessidade das empresas em adequar
o funcionario a funcéo correta.

As formas de capacitacdo sofreram modificacdes ao longo do tempo. E de grande
relevancia conhecermos e compreendermos como era realizada a capacitacdo antes e enxergar

as modificacOes e progresso com o caminhar da sua evolucao.

Quadrol: Histdrico de capacitacdo

ANTIGUIDADE Treinamento no trabalho ou instrucdo direta.

geralmente artesaos.

IDADE MEDIA Treinamento especialista em uma area do conhecimento ou atividade especializada,

Revolucdo Industrial:

Treinamentos em salas de aulas.

Treinamentos em salas de aulas, localizadas dentro da fabrica.
Mais ou menos em 1990:

trabalho.
Periodo de Guerras Mundiais:
Treinamentos sistémicos.

IDADE MODERNA

Ap0ds a sequnda Guerra Mundial:

Instrucéo individual

Consolidacdo dos treinamentos nas organizagdes e realizado passo a passo.
Final do século XX:

Apoio ao colaborador, e mesmo de disponibilidade de informacdes e instruces.

conhecimento tecnologia como realidade virtual

Treinamentos por simulagdo, realizados em salas equipadas que iria ser utilizado no

Técnicas eram realizados com énfase nas teorias cientificas e realizado pelos militares.

Treinamentos baseados em sistemas inteligentes: Internet, tutoriais, aprendizagem baseada

2000 em diante... Surgimento das Universidades Corporativas

Fonte: Steil, 2002

A primeira que se tem registro é a instrucao direta, onde o aprendiz acompanha os passos
de quem domina 0s servi¢os que perpetuou na antiguidade.

Os treinamentos se consolidaram as corporacdes e sua historias, sendo usado pela
grande maioria das organizagdes que valoriza e exerce a capacitacdo dos colaboradores e
visualizarem seus beneficios.

Ja na Idade Média o treinamento no trabalho passou a ser realizado por um especialista
em uma area do conhecimento ou atividade, onde passava a fiscalizar os demais considerado
com pouco conhecimento (STEIL,2002).

Com a crescente evolucdo das fabricas nos meados de 1900 surge a Revolucao Industrial
e com ela a necessidade de expansdo de mercado, evolucao tecnolédgica e com isso 0s artesaos
passaram a ter um trabalho defasado, pois surgiua necessidade de fabricar em grande escala em
pouco tempo. Com a entrada de maquinas houve a necessidade de treinar os funcionarios em

massa, entdo foi criada as salas de treinamento simulando o que realmente acontecia nos chéos
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de fabricas e o feedback deixou de ocorrer no imediato, por dificil mensuracdo até mesmo de

chefes de producdes e donos de fabricas.
Conforme com Steil, (2002, p.33):

Durante o periodo das grandes guerras mundiais, com centenas de milhares de
trabalhadores necessitando de treinamento rapido e eficiente nos Estados Unidos e na
Europa, a confluéncia de teorias cientificas sobre o gerenciamento e as acdes do
departamento de defesa americano resultaram no desenvolvimento do que tem sido
denominado “treinamento sistematico”. As principais abordagens teoricas utilizadas na
época foram a administragdo cientifica de Frederick Taylor e os estudos relacionados a
racionalizagdo e simplificacdo do trabalho de Frank e LillianGilbreth. Utilizando-se
desses conhecimentos cientificos, o departamento de defesa americano
(NationalDefenseAdvisoryComission) desenvolveu um método de treinamento no
trabalho denominado “treinamento de instrugdo no trabalho” (JIT — jobinstruction
training). O método era adequado para tarefas operacionais, principalmente a de
manipulacéo de artefatos e operacdo de equipamentos, e era baseado em quatro etapas
principais: 1) preparar o treinando; 2) apresentar o trabalho passo a passo; 3) avaliar o
desempenho do treinando na realizacdo da tarefa; e 4) inspecionar regularmente a
atividade.

As consolidagdes da administracdo ap0s as guerras formaram alguns conceitos
que levamos até hoje. Nesta época foram criados os grandes avancos na capacitacdo de
funcionarios, foi quando surgiu a necessidade da criacdo de conceitos para a capacitacdo de
funcionario. Foram formulados dois conceitos:

O primeiro conceito é de analise funcional e tem o objetivo segundo Nogueira

(1982, p. 20) de:

[...] reunir e fornecer informagdes sobre os varios fatores considerados determinantes
no desempenho das atividades proprias de um cargo ou funcdo. Desse modo [...]
descrevem-se e hierarquizam-se as tarefas e procedimentos do trabalhador, identificam-
se as condigBes necessarias ao desempenho profissional, indicam-se equipamentos e
materiais exigidos e delineia-se o perfil psicofisico adequado ao eficaz exercicio da
funcéo.

O segundo conceito foi o de behaviorismo, Conforme Steil, (2002, p.34)

[...]. A abordagem de Skinner foi utilizada na medida em que oferecia respostas sobre
a natureza da aprendizagem de comportamentos, interpretada pelos departamentos de
treinamento como facilitadora da aquisicdo dos comportamentos desejaveis,
identificados na andlise funcional. Skinner prop6s a utilizagdo de instrumentos para
ensinar (maquinas), de forma a diminuir as dificuldades associadas ao atendimento a
um grande ndmero de alunos. Programas lineares foram desenvolvidos, os quais
poderiam ser acompanhados pela propria maquina, por meio de avaliagdes sistematicas
de reforgo.

A instrucdo programada é uma proposta de treinamento linear no qual o material é
apresentado passo a passo, encadeado progressivamente de acordo com os critérios do
especialista em contelido. Essa técnica pode ser viabilizada por meio de materiais
impressos ou por qualquer outro meio. A instrugdo programada apresenta feedback
imediato, com respostas objetivas, entretanto ndo tem sido habil em avaliar respostas
dissertativas.
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Jano século XX, foram criadas técnicas que auxiliam na tomada de decisdo denominada

como apoio ao trabalho, onde o funcionario tem acesso as informac6es muito mais rapidamente,
como por exemplos na utilizacdo de manuais com procedimentos e sistema de informacéo
gerencial.

O treinamento baseado na tecnologia se tornou mais dindmico, pois a sociedade se
modificou e com isso 0 modo de pensar e enxergar 0 mundo também. Tais produtos permitem
que a capacitacdo seja flexivel e customizada a cada individuo e que seja realizado no ambiente
flexivel e corporativo.

Ao mesmo tempo cresce em todas as organizagdes a valorizacao e o reconhecimento da
capacitacdo como essencial para se obter vantagem competitiva no mercado de trabalho.
Partindo dai as organizagdes tentam minimizar a distancia entre as necessidades de
conhecimento aplicado a realidade organizacional e os conhecimentos tipicos oferecidos por
instituicbes educacionais tradicionais. Criam, as entdo universidades corporativas ou
universidade empresarial, com fim de oferecer aos colaboradores das organiza¢fes curso
técnico ou superior procurando valorizar o capital humano nas organizagdes e seu intelectual.
Assim, o funcionario tem obrigacfes em se capacitar cada vez mais e as empresas por sua vez
a aprimorar o que o colaborador ja possui. Para Rasuschkolb, (2012, p.5) dentro desse contexto
surge com forca a ideia de que ndo € necessario somente os funcionarios buscarem capacitacgéo,

mas as empresas oferecerem capacitacdo aos seus funcionarios, conforme reforca abaixo:

Dentro desse contexto de globalizagdo, onde a capacitacdo adquire uma enorme
relevancia, torna-se necessario as empresas adotarem novas politicas quanto ao
relacionamento com os funcionarios, dotada de uma mentalidade de administracdo
inovadora. Esse fato faz com que a gestdo de pessoas seja repensada, de modo a dar
um maior incentivo a capacitacéo do capital humano (Rasuschkolb,2012, p.5).

A gestdo de pessoas passa ter nova concepcdo, antes era dedica as funcdes
administrativas como folha de pagamento e benéficos entre outros. Agora tende ao novo
conceito de gestdo de pessoas, baseado em competéncias, valorizando cada vez mais o
intelectual de cada colaborador. Este conceito onde as organizagdes valorizaram e diz que o
produto ou servico que a organizacdo oferece ao mercado é cada ver melhor. Neste contexto a
capacitacdo ndo é o diferencial competitivo apenas do colaborador, mas também das
organizagoes.

De acordo com Rasuschkolb, (2012, p.7):

Capacitar o capital humano, para as empresas, em uma sociedade onde o
conhecimento é de suma importancia, significa oferecer aos clientes um produto de
melhor qualidade. Em um mercado consumidor cada vez mais exigente, oferecer um
produto de maior qualidade significa ser mais competitivo. Dessa forma a capacitacéo
de pessoal se tornar um diferencial no mundo atual, ndo sé para os trabalhadores, mas
também para as empresas
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Com isso o capital humano € a principal matéria prima da organizacao otimizando seus

valores e conhecimento em produto e servigco cada vez melhores para as organizagoes.

2.5 Capacitacéo para portadores de necessidades especiais

Com o grande desenvolvimento das empresas e organizacdes passamos por um
periodo também de reflexdes que estdo cada vez mais voltadas para questdes sociais, ambientais
e preocupacdes com o futuro. As empresas crescem a cada momento com novas estruturas,
novas sedes e com grande aumento no nimero de funcionérios, estes por sua vez sao buscados
nos mercados de trabalho todos os dias. Na expectativa de serem absorvidos pelo crescimento,
grupos gue antes tinham pouca oportunidade estdo vendo um leque maior se abrir para a
tentativa de emprego, um destes grupos sdo os PNE (Os portadores de necessidades especiais)
ou PPD (pessoa portadora de deficiéncia). O principal objetivo que envolve a entrada de PNE
no mercado é a busca por um desafio, interacdo social e reconhecimento que sdo capazes de
executar tarefas como qualquer pessoa sem deficiéncia.

As organizagdes tém papel fundamental para a incluséo e capacitagdo das pessoas com
deficiéncia. O principal passo para capacitar e conhecer como se deve iniciar o processo de
inclusdo ja ligando com o processo de capacitacdo, o funcionario PPD quer muitas vezes
superar suas limitagcdes por isso tem que haver um cuidado com a cobranca e incentivos que
irdo ser administrados nos processos do dia a dia. E importante que o encaminhamento do
aprendizado do portador se dé através de cursos dentro da empresa e fora, com o intuito de
mostrar como € a dinamica da empresa.

O ato de capacitagdo traduz-se por preparar a pessoa para enfrentar as situacoes
referentes a sua atividade no dentro de uma organizacdo assim como por meio da aplicacdo de
conhecimentos, mas, com possibilidade de criar, resolver problemas e oferecer alternativas de
melhorias. Capacitar quer dizer fornecer autonomia, criar autoconfianca e promover o
desenvolvimento e ampliagdo de conhecimentos, isso vai além de treinar, pois, treinamento,
por meio de repeticdes mecanicas, desenvolve uma habilidade especifica, com pouca liberdade
para expressao da personalidade propria do individuo.

Deve-se analisar como principal atuacdo no meio organizacional a abertura para a
autonomia com amparo de um administrador, assim no decorrer do processo de avaliagcdo dos
resultados aprimorados pelo empregado se houve o total entendimento e absorcdo dos
conhecimentos passados ele serd de grande importéncia para a empresa. O portador sofre com

a imagem de ndo ser capaz de crescer, mas como julgar se tem ou ndo capacidade se néo for
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dada a primeira oportunidade? E preciso saber onde estdo as limitagdes e localizar virtudes do

candidato com deficiéncia. Com essas analise a empresa em pouco tempo tera um funcionario
entusiasmado com novos desafios e mais produtivo para a sua organizagdo. Uma justificativa
econdmica para empregar PNE é que eles podem ser caracterizados como um recurso produtivo
inexplorado e também beneficia a imagem da empresa, que passa a ser reconhecida como “boa
empregadora”, além de promover um processo de humanizagao que se reflete diretamente nos
seus empregados e clientes.

N&o é de hoje que as pessoas representam o maior patrimoénio das organizacdes e,
portanto, precisam ser capacitadas continuamente, sendo preparadas para os desafios de um
mundo que vive em constante mutacdo e que faz com que as empresas precisem estar sempre
buscando um diferencial competitivo para alavancarem seus neg0cios e se manterem no
mercado. Quando falamos em capacitacdo temos algumas das ferramentas que sdo mais
utilizadas do que outras pelas empresas e que se referem as acdes, por exemplo, educacionais
de apoio a programas de qualidade de vida no trabalho, orientacdo profissional, autogestao de
carreiras e similares. Os principais métodos utilizados incluem: oficinas, cursos e seminarios
externos, palestras, jogos de empresas, rotacdo de cargos dentre varios outro que proporciona
uma maior interag@o dos colaboradores e diretores.

.Tem que haver um cuidado em todas as fases que antecedem a contratacdo, por isso é
importante que no processo organizacional de recrutamento e selecdo que é uma das
responsabilidades fundamentais do acesso do profissional ao trabalho que haja o cuidado nas
escolhas. Diversos autores trazem conceitos para recrutamento, Chiavenato (2010, p. 115) o

conceitua recrutamento como:

O conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente
qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagdo”. E basicamente um
sistema de informacdo, por meio do qual a organizacao divulga e oferece ao Mercado
de recursos humanos as oportunidades de emprego que pretende preencher.

Recrutamento é o elo entre o que a empresa busca de maneira a ter um custo baixo e um
retorno réapido e eficiente. Esse setor é responsavel por agir na selecdo dos que poderdo ter a
chance de disputar a vaga que sdo geralmente muito acirradas.

A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a condicdes justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual remuneragéo por trabalho
de igual valor. Restringir o trabalho da pessoa com deficiéncia ou praticar qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicdo é proibido, inclusive nas etapas de recrutamento,
selecdo, contratagdo, admiss@o, exames admissional e periodico, permanéncia no emprego,

ascensdo profissional e reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de aptiddo plena. Com
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essa lei vemos que o conceito de inclusdo deve ser adotado por todas as organizagdes publicas

ou privadas.

Continuando na linha dos direitos para os portadores de deficiéncias especiais a Lei 13
146/2015 artigos 34 assegura a igualdade de oportunidades a pessoa com deficiéncia, na
condicdo de empregado, tendo direito a participacdo e ao acesso a cursos, treinamentos,
educacdo continuada, planos de carreira, promocdes, bonificacGes e incentivos profissionais
oferecidos pelo empregador, em igualdade de oportunidades com os demais empregados. E
também garantido aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de formacéao e
de capacitacdo. Com fundamento no artigo 34, 88 4° e 5°, da Lei n° 13.146/2015.

Os PNE séo capacitados para exercer fungdo como uma pessoa que a sociedade julga
normalmente sé e preciso dar condigdes para que esse trabalho seja possivel, a agregacdo de
pessoas se refere “a todas as atividades realizadas com a finalidade de incluir novas pessoas na
empresa”. (CHIAVENATO, 2005). Entre os individuos e as empresas existe uma atracéo
mutua, onde os primeiros buscam um crescimento profissional e pessoal, enquanto que as
empresas buscam perfis que se enquadrem nos seus objetivos e contribuam para o aumento dos

lucros. Sobre isso Chiavenato (2008, p.42) diz:

Os individuos e as organizac@es estdo engajados em um continuo processo de atrair
uns aos outros. Da mesma forma como os individuos atraem e selecionam as
organizages, informando-se e formando opinibes a respeito delas, as organiza¢Ges
procuram atrair individuos e obter informacdes a respeito deles para decidir sobre o
interesse de admiti-los ou néo.

Grande parte dos paises apresentam uma legislacdo clara e coesa, assegurando 0s
direitos de todos os cidaddos com igualdade e sem distin¢do, no entanto sdo pouquissimas as
sociedades que estdo preparadas para praticar a inclusdo social em sua totalidade, pois, pessoas
com qualquer necessidade especial enfrentam barreiras para desempenhar algumas funcgdes ou
fazer alguma coisa e nem sempre a sociedade vai oferecer solu¢bes adequadas. Ja no que tange
ao terceiro setor ONG’S tentam iniciar a pratica desse primeiro contato do portador de
deficiéncia ao trabalho com programas e processos de tarefas simples como empresas que tem,
como ramo tapecarias, pinturas, escritérios e trabalhos em que nédo se tem muita privagdo com
a atuacdo de PPD (Pessoas Portadoras de Deficiéncias). Com a inclusdo vivenciamos situagoes
que pode nos levar a refletir como tratamos as pessoas e qual seria a maneira de tratamento que
nos desejamos receber. Esses pensamentos ou mesmo percepgdes cotidianas estdo mais latentes
na vida das pessoas e na sociedade atual, para se ter uma educacgéo de qualidade, um emprego
estavel uma situacdo financeira satisfatoria e por fim uma vida com realizagdes pessoais, nos

esbarramos em conceitos ou opinides que servem como avaliadores e parametros para a
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sociedade, que nos atingem e que por vezes nos remete a situacdes de rejei¢des, ndo aceitacéo,

incémodos ou julgamentos que séo traduzidos no final em preconceitos.

Capacitar um PNE é possivel, basta ter sensibilidade e vontade por partes de todos, 0s
portadores querem entrar no mercado de trabalho e as empresas precisam de profissionais
engajados com as atividades da organizacdo. E fato que as condi¢des de acessibilidade
oferecidas no local de trabalho tanto podem reforcar a limitagdo causada por uma deficiéncia,

quanto podem minimiza-la, ou mesmo neutraliza-la.
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3 estudo de caso: Supermercado Bahamas Ltda.

Este estudo € caracterizado por uma pesquisa qualitativa. Quanto aos fins trata-se de um
estudo exploratério cujo objetivo é procurar padrdes, ideias ou hipoteses. A ideia ndo é testar
ou confirmar uma determinada hipotese. As técnicas tipicamente utilizadas para a pesquisa
exploratdria sdo estudos de caso, observagdes ou analise historicos. A pesquisa exploratoria
avaliara quais teorias ou conceitos existentes podem ser aplicados a um determinado problema
ou se novas teorias e conceitos devem ser desenvolvidos. (DUARTE, 2012). A pesquisa sera
realizada através de estudo de caso com aplicacdo de entrevista, questionario de pesquisa de
clima organizacional e pesquisa de satisfacdo de clientes.

Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa realizada através de estudo de caso, estudo de
campo, observacdo, aplicacdo de entrevistas e questionarios de pesquisa de clima.

A unidade de analise e observacao é a empresa Supermercado Bahamas Ltda. que atua
na comercializacdo de alimentos e esta situada em pontos estratégicos de locomocdo das
pessoas para maior facilidade em toda a cidade e conta com um escritério e centro de
distribuico situado na BR-040. A analise sera realizada com a gerente de RH e funcionarios.

O universo ou populacdo que corresponde a totalidade das unidades de observacao da
pesquisa é de 600 funcionarios. A amostra que se retirou do universo ou da populacao é de
100%.

3.1 Apresentacédo da empresa

Em marco de 1983, no bairro Santa Luzia, em Juiz de For a dois jovens tracavam
despretensiosamente um caminho profissional a seguir. A ideia sugerida por Paulo Roberto
Lopes, era abrir um bar. Jovino Campos Reis aceitou prontamente o desafio, sem sequer
imaginar o que o futuro lhe proporcionaria. Para a mercearia foi um pulo e, para a formagéo da
rede Bahamas, o crescimento foi vultuoso.

A unido das familias Lopes e Campos ddo o tom do negdcio. A juncdo nesse caso faz
literalmente a forca, j& que os socios continuam a frente do empreendimento, que hoje
representa um dos maiores grupos supermercadistas do Brasil.

O negdcio continua em familia, mas com expansao justificada por uma gestéo arrojada,
transparente e sustentavel. Os primeiros colaboradores foram os irmaos dos diretores e até hoje
sdo eles também os responsaveis pela trajetdria de sucesso da marca. Dentro deste cenario,

foram surgindo filiais e mais filiais. No inicio apenas em Juiz de Fora, em seguida a Zona da
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Mata e vertentes e, agora, 0 Bahamas aporta em grande estilo no Triangulo Mineiro, ratificando

o slogan “Orgulho de ser mineiro”.

Hoje a rede é uma das maiores empregadoras da Zona da Mata mineira, gerando cerca
de seis mil postos de trabalho em suas 28 unidades comerciais. Possui um Centro de
distribuicdo, escritorio central e o Bahamas card. Além de Juiz de Fora, as cidades de Vigosa,
Ponte Nova, Ub4, Cataguases (com duas unidades), Além Paraiba, Barbacena (duas unidades)
e Sao Jodo Del Rei também possuem lojas da marca. Dentro do planejamento estratégico, o
Bahamas tem como meta chegar a 2015 com 50 unidades e estar entre as 10 maiores empresas
do segmento no pais.

Sua missdo é oferecer os melhores produtos ao menor pre¢o de mercado, buscando
inovacdo para melhor qualidade de vida do cliente, sendo referéncia por sua responsabilidade
social e ambiental.

Sua visdo é estar entre 0s 10 maiores supermercados do pais em 2015 e reconhecida
como uma das melhores empresas do Brasil para se trabalhar.

Seus valores consistem em: Trabalho com ética, honestidade responsabilidade,

transparéncia, humildade e empreendedorismo.

3.2 Levantamento e andlise dos dados
Para a construcdo deste capitulo analisou-se uma pesquisa de clima organizacional

(apéndice A) aplicada no primeiro semestre de 2019, onde dedicou-se um grupo de questbes
exclusivamente para os portadores de necessidades especiais. Também, a partir, de outra
pesquisa aplicada no mesmo periodo, pesquisa de satisfacdo do cliente (apéndice B), conseguiu-
se extrair informacdes importantes, quanto a percepcdo dos clientes sobre os portadores de
necessidades especiais. No questionario de clima organizacional tinha trinta indagacdes sendo
que as ultimas cinco foram aplicadas exclusivamente aos PNE, foram selecionadas seis
questBes para levantamento de dados. Ja no questionario de satisfacdo ao cliente teve nove
questdes ao total apenas duas serdo usadas ao trabalho.

Foi entrevistado PNE em cada loja estuda sendo que no Supermercado Bahamas 24
horas foram cinco deficientes, no Supermercado Manoel Honorio foram indagados quatro
portadores de necessidades especiais e na loja da Getulio Vargas foram entrevistados dois

portadores de necessidades especiais.

e Perguntas destacadas na pesquisa de clima organizacional




28
Na pergunta n° 22 realizada aos colaboradores fez-se o seguinte questionamento: O que

vocé acha da inclusdo de PNE (portadores de necessidades especiais)?

Tabela 01- A opinido dos colaborares sobre a inclusdo de PNE.

24 Horas Manoel Hondrio Getulio Vargas

Opcéo Qnt % Qnt % Qnt %
Otimo 78 70% 79 63% 69 73%

Bom 22 20% 31 25% 21 22%
Regular 10 9% 10 8% 3 3%

Ruim 1 1% 4 3% 1 1%
Péssimo 1 1% 2 2% 0 0%
Total: 112 100% 126 100% 94 100%

Fonte: Préprios autores.

Gréafico 01- A opinido dos colaborares sobre a inclusdo de PNE.

Sobre a Inclusdo de PNE'S

73%

70%
63%
25%
1 209 22%
8% 9% 3% 3% 1% 1% 2% 1% 0%
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Manoel Honério 24 Horas Getulio Vargas

Fonte: Proprios autores.

Essa e uma importante pergunta em que houve uma unanimidade em todos os trés
supermercados estudados, mostrando que ha aceitacdo de PNE (portadores de necessidades
especiais) e com uma aceitacéo elevada. Esta questdo mostra como os portadores estdo sendo
valorizados pelos colegas de trabalho.

Conforme expresso na pesquisa de clima organizacional pela pergunta n® 26 (exclusivo

a PNE), buscou-se identificar qual € o tipo de necessidade especial do colaborador.
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Tabela 02 - Tipos de PNE

24 Horas Monoel Honério Getulio Vargas
Opcéo Qnt % Qnt % Qnt %
Mental 1 20% 2 50% 1 50%
Fisica 2 40% 0 0% 0 0%
Visual 1 20% 2 50% 1 50%
Auditiva 1 20% 0 0% 0 0%
Multipla 0 0% 0 0% 0 0%
Total: 5 100% 4 100% 2 100%
Fonte: Préprios autores.
Gréfico 02 - Tipo de PNE
Tipo de PNE's
50% 50%
I 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0%
MENTAL FISICA VISUAL AUDITIVA MULTIPLA
® Manoel Honério  ® 24 Horas Getulio Vargas

Fonte: Proprios autores.

Os portadores de necessidades especiais do Bahamas opinaram e declararam
cada necessidade diferente, no Bahamas do Manoel Hondrio e Getlulio Vargas sdo 50% dos
colaboradores entrevistados com deficiéncia mental, ja no 24 Horas 50% junto com a Getulio
tem portadores com deficiéncia visual. A indagacdo nos leva a conclusdo que o Bahamas €
dindmico na selecdo de PNE, recruta colaboradores com diversos tipos de necessidades

especiais.

No questionamento exclusivo a portadores de necessidades especiais se tem na

inquiricdo de n° 27: O Bahamas atende suas necessidades?

Tabela 03 — Atendimento das necessidades

24 Horas Manoel Hondrio Getulio Vargas
Opcéo Qnt % Qnt % Qnt %
Sim 4 80% 4 100% 2 100%
Néo 1 20% 0 0% 0 0%
Total: 5 100% 4 100% 2 100%

Fonte: Proprios autores.
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Gréfico 3 - O Bahamas atende suas necessidades

O Bahamas Atende sua Necessidades

MANOEL HONORIO 24 HORAS GETULIO VARGAS

mSim m Nao

Fonte: Proprios autores.

O Bahamas mostrou atender as necessidades dos portadores de necessidades especiais
com unanimidade nas lojas do, Manoel Hondrio e unidade Getulio Vargas. Ja a loja 24 Horas
com 6timo indice porsutudo de 80%. Isto garante 0 Bahamas o bem-estar destas pessoas € 0

bem que o trabalho as da.

Na indagacdo de n°28 da pesquisa de clima buscou-se descobrir: Como foi o
recrutamento? Objetivando-se investigar se 0 Bahamas atende as necessidades dos PNE no

recrutamento.
Tabela 04 - Formas de recrutamento.
24 Horas Manoel Honério Getulio Vargas
Opcéo Qnt % Qnt % Qnt %
Somente entrevista 0 0% 0 0% 0 0%
Entrevista avaliacéo psicologica 5 100% 4 100% 2 100%
Outras 0 0% 0 0% 0 0%
Total: 5 100% 4 100% 2 100%

Fonte: Préprios autores.




31
Gréfico 04 - Formas de recrutamentos

Formas de Recrutamentos
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Fonte: Proprios autores.

A unanimidade dos processos de recrutamento e selecdo foram o mesmo percentual para
todas as lojas com 100%. Isto significa que o processo do recurso humano no supermercado

Bahamas tem padr6es e muito bem definidos e adequados a necessidade de cada PNE.

No questionario na pergunta n® 29 exclusivamente para os PNE, fez-se o seguinte
levantamento de dados: VVocé passa por capacitacdo? Qual?

Tabela 05 - passa por capacitacao.

24 Horas Manoel Hondrio Getulio Vargas
Opcéo Qnt % Qnt % Qnt %
Sim 5 100% 4 100% 2 100%
Néo 0 0% 0 0% 0 0%
Total: 5 100% 4 100% 2 100%

Fonte: Proprios autores.

Gréfico 05 - Passa por capacitacao.

Passar por Capacitacao
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mSim mN3o

Fonte: Proprios autores.
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Ao perguntar se os portadores de necessidades passam por capacitacdo observa-se uma

porcentagem de 100% em todas as lojas. A capacitacdo é feita como todas as outras pessoas
sem nenhuma diferenca. Assim podemos concluir que o supermercado Bahamas, € uma
organizacao inclusiva e sabe qual é seu papel no mercado de trabalho.

Na ultima inquiricéo realizada aos portadores de necessidades de n° 30, questionou-se:

Qual é a importancia que vocé se da na empresa de 0 a 5?

Tabela 06 -Importancia que sé da a empresa.

24 Horas Manoel Hondrio Getulio Vargas
Opcéo Qnt % Qnt % Qnt %
1 0 0% 0 0% 0 0%
2 0 0% 0 0% 0 0%
3 0 0% 0 0% 0 0%
4 2 40% 3 75% 0 0%
5 3 60% 1 25% 2 100%
Total: 5 100% 4 100% 2 100%
Fonte: Préprios autores.
Gréfico 06 - Importancia que se d& a empresa.
Qual importancia se daa Empresa0a5?
100%
75%
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40%
25% i
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Manoel Honério 24 Horas Getulio Vargas

Fonte: Préprios autores.
A maioria dos colaboradores do Bahamas portadores de necessidades especiais se
sentem entre o nivel quatro e cinco de importancia, na Getulio Vargas com 100% com o maior

nivel de importancia e também o Bahamas 24 Horas e Manoel Honério com nivel quatro de

importancia. Isto mostra que os PNE se sentem bastante valorizados pela organizagéo.

e Perguntas selecionadas na pesquisa de satisfacao de clientes
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Em seguida, tem-se as questdes extraidas da pesquisa de satisfacdo de cliente, criadas

exclusivamente para analisar os portadores de necessidades especiais.

Na pergunta n° 7 aplicada aos clientes do supermercado Bahamas, fez-se o seguinte

guestionamento: O que vocé acha sobre o Bahamas recrutar PNE (portadores de necessidades

especiais)?
Tabela 07 -Opinido na visao clientes sobre PNE.

24 Horas Manoel Hondrio Getulio Vargas

Opcao Qnt % Qnt % Qnt %
Otimo 51 49% 53 52% 48 46%

Bom 37 36% 13 13% 29 28%
Regular 16 15% 25 25% 13 13%
Ruim 0 0% 9 9% 0 0%
Péssimo 0 0% 1 1% 1 1%
Total: 104 100% 101 100% 91 100%

Fonte: Préprios autores.

Gréfico 7 -Opinido na visdo clientes sobre PNE.
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Fonte: Proprios autores.

Ao apurar a opinido sobre os entrevistados a respeito ao recrutamento de
portadores de necessidades especiais foi revelada, que todas as lojas tiveram respostas absolutas
como 6timo, na loja de Manoel Honério com 52%, 24 Horas com 49% e Getulio Vargas com
46% respostas esta satisfatorias, considerando que os clientes, em geral, aprovam a participagdo

dos PNE no mercado.

Na inadequacdo de n° 8 realizada através de pesquisa de satisfacdo do cliente faz a
seguinte investigacdo: Vocé ja foi atendido por PNE (portadores de necessidades especiais) e

sua avaliacdo foi satisfatoria?
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Tabela 08- Avaliagdo de Atendimento dos PNES.

24 Horas Manoel Honorio Gétulio Vargas
Opcao Qnt % Qnt % Qnt %
Otimo 40 38% 39 39% 44 42%
Bom 60 35% 25 25% 27 26%
Regular 28 27% 31 31% 10 10%
Ruim 0 0% 5 5% 5 5%
Péssimo 0 0% 1 1% 5 5%
Total: 104 100% 101 100% 91 100%
Fonte: Préprios autores.

Gréfico 08- Avaliacéo de Atendimento dos PNES.
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Fonte: Proprios autores.

Ao se analisar questdo levantada sobre classificacdo do atendimento dos portadores de

necessidades especiais chegou-se a conclusdao que em todas as lojas o indice de satisfacéo
concentra-se entre bom e 6timo que indica que a organizagéo esta agradando satisfatoriamente

0s seus clientes.
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4 Consideracdes Finais

Marras (2000) cita os beneficios encontrados na capacitacdo dos colaboradores, tais
como o0 aumento da produtividade, melhoria nos resultados, otimizacédo da eficiéncia e eficécia,
elevacdo do saber (conhecimento, conscientizacdo), aumento das habilidades e o aumento
motivacao pessoal.

Pensando nessa inclusdo foram criadas leis que protegem e garantem aqueles que
“julgamos inferior”, uma igualdade social. Frequentemente nos surpreendemos com a forca e
raca que essas pessoas tém mostrado ao desempenhar suas funcoes.

De acordo com Oliveira, et al. (2004, p.5) “[...] a inserg@o e reinser¢do no mercado de
trabalho dependera de um conjunto de programas e de mecanismo e de estimulo as empresas e
aos o0rgdos publicos, para que exercam a parte da tarefa que lhe cabe. ”

De acordo como Maturana, et al. (2000) a capacitacdo tem relagdo com adquirir
habilidades ou aprimora-las no mundo onde se vive, criando uma ampliacdo de
desenvolvimento pessoal dos colaboradores.

Como o ser humano estad em constante evolucdo acreditamos que é de grande valia o
tema, devido em nossa vida académica encontramos grades desafios e devemos nos preparar
para enfrenta-los das mais variadas formas e como reagir das mais variadas maneiras.

Os beneficios encontrados pelas empresas que contratam portadores de necessidades
sdo na humanizacdo das relacdes de trabalho, melhora no clima organizacional e com isto a
satisfacdo de trabalhar na organizacdo, além da mudanca de valores das organizagdes. A
abordagem deste tema ajudara as empresas a se aperfeicoarem no seu processo de capacitacao
facilitando e entendendo a importancia de ser conviver com as diferencas.

Esse conhecimento ndo agregara valor somente para as organizacdes que detém em seu
quadro de funcionarios portadores de necessidades especiais, mas também para a sociedade de
modo geral que estd aprendendo a respeitar e valorizar o préximo, cada qual com sua
particularidade.

Aos anseios da sociedade temos que mostrar os direitos e deveres das pessoas
independente da sua cor, crencga, orientacdo sexual e etc., pois, desta forma, construiremos um
mundo mais justo sabendo respeitar as diferencas individuais que compdem uma sociedade e

usufruir da riqueza de conhecimento que esse grupo.
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