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Resumo

O presente trabalho busca apresentar a conexao entre a qualidade de vida no trabalho e o
desempenho e performance do colaborador na rotina laboral, levando em consideracdo o
Modelo de Walton e a Piramide de Necessidades de Maslow como ferramentas base para
desenvolvimento do projeto. A pesquisa foi feita através de referéncias bibliogréficas, além
do uso de artigos cientificos disponiveis online.

Palavras-Chaves: Qualidade de Vida, Desempenho, Performance, Bem-Estar.



Abstract

The present work seeks to present the connection between quality of life at work and the
employee’s performance in the work routine, taking into account the Walton Model and
Maslow's Needs Pyramid as basic tools for project development. The research was done
through bibliographic references, in addition to the use of scientific articles available online.
Keywords: Quality of Life, Performance, Well-being.
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Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo analisar como algumas ag¢des voltadas para o
bem-estar do funcionério podem influenciar diretamente no seu trabalho. A intencdo é
explorar o mundo organizacional, e mostrar como a valorizacdo do colaborador é um fator
fundamental para o seu desempenho.

O desenvolvimento desse artigo fez-se necessario a partir do momento que as
empresas vém se questionando sobre como potencializar o desempenho de seus funcionérios
e, muitas tém encontrado a qualidade de vida como resposta. Esse conceito é ampliado para
além da vida pessoal, visto que entende-se que o ambiente de trabalho é uma extensdo da vida
particular de cada um; uma vez que o tempo destinado ao servico ocupa uma grande parcela
da rotina da populagéo.

Nesse contexto, é possivel acompanhar através das redes sociais (principalmente
Linkedin) relatos de empresas e funcionarios que evidenciam como o cenario organizacional
vem se transformando ao longo dos anos. Hoje, nota-se uma preocupacao para além dos
lucros e concorréncia, que agora abrange o bem-estar dos funcionarios, um ambiente
agradavel de trabalho e o reconhecimento como ferramentas prioritarias em sua rotina. Esse
conjunto de mudancas e atitudes culminou em uma rede empresarial que valoriza a esfera
interna como forma de potencializar o resultado externo.

Entende-se que a urgéncia do mercado acaba por desenhar prioridades como
desenvolvimento financeiro, vendas e negdcios, como formas Unicas de sucesso. Apesar de
salientar a importancia desses elementos para uma organizacdo, sabe-se que eles s6 serdo
atingidos através de uma equipe motivada e com objetivos em comum.

Nesse cenério, o trabalho apresentado considerara o modelo de Walton, apresentado
por Chiavenato?, como base para 0 amadurecimento de suas analises. Tendo em vista que este
abrangerd um leque maior de acdes/atitudes para potencializar a qualidade de vida do
colaborador no mundo corporativo.

Como supracitado, a vida profissional é uma extensdo da pessoal. Com isso,
entende—se que as duas estdo lado a lado, ou seja, uma influencia a outra. Dito isso, cargas
horéarias extensas, ambientes de trabalho até mesmo inseguros, remuneragdo insatisfatoria e
falta de reconhecimento podem servir como gatilho para a insatisfacdo e exaustdo de um

colaborador; seguindo esse raciocinio, um funcionario insatisfeito e cansado carrega consigo

IChiavenato, Idalberto. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes /
Idalberto Chiavenato. — 3.ed. — Rio de Janeiro : Elsevier, 2010.
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essa bagagem para o ambito particular. O ciclo vicioso estd formado, uma vez que o
funcionério vai para o trabalho desmotivado e retorna para casa desgostoso. Logo, a ligacédo

entre os dois sistemas se torna direta e altamente conectada.
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Metodologia

A metodologia escolhida para desenvolver este trabalho ird conter aspectos
exploratdrios e explicativos tangentes ao tema. Entende—se que para uma avaliacdo qualitativa
do assunto é preciso a andlise e leitura de documentos, artigos e livros que abrangem as
variaveis independentes que serdo tratadas nesse projeto,

Para isso, vamos utilizar uma bibliografia que trate o tema com a importancia devida.
Sendo assim, escolhemos autores da area de Recursos Humanos para que sirvam de base para
a estruturacdo da narrativa. Percebe-se que a melhor forma de atingir e solucionar a
problemética em questdo € através da leitura e da exploracdo de exemplos atuais e reais.

A pesquisa serd iniciada pelas leituras bibliograficas, além da apuracdo de artigos
cientificos disponiveis na internet que possam acrescentar no desenvolvimento do trabalho.
Outro suporte de extrema importancia € a orientacdo de uma professora da area de Recursos
Humanos e com dominio do tema. Esse auxilio é fundamental para ajudar na organizacéo,

exploracdo e correcdo do presente trabalho.
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1 — Conceitos - Qualidade de Vida

O tema abordado faz com que consideremos o termo “Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)”2 como uma maxima atual e presente no mundo corporativo, e que iremos
usar ao longo desse trabalho. Para isso, vamos usar da descri¢do feita por Louis Davis (apud
CHIAVENATO, 2010) que é citada em uma das obras de Chiavenato:

[...] refere-se a preocupacdo com o bem-estar geral e a salde dos colaboradores no
desempenho de suas atividades. [...] Atualmente, o conceito de QVT envolve tanto
o0s aspectos fisicos e ambientais, como o0s aspectos psicolégicos do local de trabalho.
A QVT assimila duas posi¢des antagOnicas: de um lado, a reivindicacdo dos
colaboradores quanto ao bem-estar e a satisfagdo no trabalho e, de outro, o interesse
das organiza¢Bes quanto aos seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e a
qualidade. (CHIAVENATO, 2010, p. 487)

Nesse contexto, é preciso encarar a Qualidade de Vida ndo s6 como um direito do
colaborador, mas, também, um caminho que o mundo empresarial encontrou de tornar a
rotina do trabalho menos macante. A grande importancia dessa inclusdao vai além dos
beneficios para com a empresa e, permeia, do mesmo modo, a vida particular do funcionario.
Entende-se que o equilibrio entre os dois mundos é fundamental para que a saude fisica e
mental do individuo seja a sua prioridade.

Quando levantamos o tema Qualidade de Vida no Trabalho podemos citar diversas
aches e posicionamentos que fazem parte dessa iniciativa. E importante ressaltar que essas
atitudes muitas vezes vém dentro do pacote de beneficios oferecidos pela empresa; mas,
também podem ser vistas como agOes espacadas em datas especificas, por exemplo. Sendo
assim, falamos, primeiramente, de préaticas que sdo aplicadas como um direito trabalhista do

funcionario e, depois, de condutas ndo obrigatorias.

1.1-  Beneficios da qualidade de vida no trabalho

Nessa conjuntura, o pacote de beneficios oferecidos por uma companhia ja fala muito
sobre o que ela oferece para o seu funcionario. Alguns beneficios basicos, mas que ainda ndo
sdo aplicados em todas as empresas, como plano de saude, plano odontoldgico, vale-
alimentacédo/refeicdo e auxilio-creche, reforcam por si s6 0 apoio de uma empresa para com
seu funcionério. Esse pacote de assisténcia, muitas vezes, € capaz de chamar a atencao tanto

guanto o salario oferecido. Observa-se que o0 que a empresa oferece aos seus colaboradores

2ldem 1.
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ultrapassa o valor pago pelo salario e carrega em seu pacote de beneficios uma importancia a
ser somada na quantia final.

Além disso, é essencial falar de como uma empresa consegue acrescentar no quesito
Qualidade de Vida com acdes e comportamentos esporadicos e até mesmo comemorativos.
Nesse cenéario, podemos citar as comemoragdes dos aniversariantes do més, happy hour,
casual friday, eventos em datas de visibilidades de minorias, alem de um clima organizacional
harmonioso. Essas condutas sdo uma forma de movimentar a rotina e, mostrar ao time que a
empresa pensa neles e no que eles, enquanto empresa, podem fazer para tornar o dia mais leve
e especial.

Para que o pacote de beneficios seja atrativo e apropriado para o time de
colaboradores é preciso conhecer e entender o publico para qual ele vai ser aplicado. Entéo, é
essencial que o desenho do pacote de beneficios seja direcionado e personalizado levando em

consideracao o tipo de publico para o qual ele sera designado.

Cada organizagdo define seu plano de beneficios para atender as necessidades de
seus funcionarios. Geralmente, o plano de beneficios é composto de um pacote de
beneficios adequado ao perfil dos funcionarios e das suas atividades. Os beneficios e
servigos oferecidos aos colaboradores visam a satisfazer varios objetivos
individuais, econdmicos e sociais. (CHIAVENATO, 2010, p. 343)

Nesse contexto, 0 autor ainda ressalta a importancia dos beneficios na Qualidade de
Vida no Trabalho:

A oferta de beneficios e servigos aos funcionarios € uma forma indireta de
remuneracgdo. Beneficios sdo regalias e vantagens concedidas pelas organizagdes a
titulo de pagamento adicional dos salérios aos seus funcionarios. Séo facilidades que
poupam tempo, dinheiro e esforgos das pessoas. (CHIAVENATO, 2010, p. 356)

1.2- Padronizacdo de Qualidade de Vida no Trabalho

E preciso entender que ndo existe um modelo de QVT que seja certo ou errado; é
necessario conhecer e adequar as atividades e condutas de acordo com seus funcionarios.
Padronizar a Qualidade de Vida seria assumir que todos os colaboradores teriam 0s mesmo
interesses e necessidades, quando, na verdade, é preciso explorar o publico em questdo para
desenhar melhor as acGes e praticas que Ihe atendam.

Levando isso em consideracdo, podemos ressaltar alguns fatores, em geral, que séo

considerados motivacionais. Para isso, vamos utilizar o Modelo de Walton®, que nos

3Chiavenato, Idalberto. Gest&o de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacgdes /
Idalberto Chiavenato. — 3.ed. — Rio de Janeiro : Elsevier, 2010, p. 489
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possibilita ter uma visdo mais ampla sobre os indicadores qualitativos e quantitativos que ele
considera essenciais para o desenho de QVT no mundo organizacional:

Figura 01 — Modelo de Walton

~ Condicdo de Utilizagdo e Oportunidade de
Compensagao Justa e 5 ’ .
P Seguranga e Saude no Desenvolvimento de Crescimento
Trabalho Capacidades Continuo e Seguranca

eRemuneragdo no ¢ Jornada de trabalho; e Autonomia; ® Possibilidade de
trabalho; o Ambiente de e Feedback sobre o carreira;
eEquidade interna e trabalho agradavel e trabalho exercido. eCrescimento e
externa. seguro. desenvolvimento

pessoal no trabalho.

Integragdo Social na Constitucionalismo Trabalho e e Espago Relevancia Social da
Organizagao Total de Vida Vida no Trabalho

eAuséncia de eDireitos e deveres do eCarga hordria eResponsabilidade
preconceito; trabalhador; balanceada; social da empresa;
eSenso comunitario. eLiberdade de eEquilibirio com a eImagem da
expressao. vida pessoal. organizagao.

Fonte: Chiavenato (2010)

Nesse contexto, 0 Modelo acima nos ajuda a categorizar e discriminar as variaveis
que ele considera essenciais e que afetam diretamente a Qualidade de Vida no trabalho. Com
isso, & possivel desenhar e personalizar as condutas que serdo tomadas na rotina
organizacional. A partir do momento que se conhece o ambiente e os colaboradores e, ao
mesmo tempo, 0 Modelo de Walton, é possivel tracar planos para suprir as lacunas da
empresa. Os indicadores propostos pelo autor permeiam e exploram a vida privada e
profissional de um funcionario, as quais supracitamos como conectadas e dependentes. Ou
seja, com base na visdao macro das evidéncias é plausivel aplicar a vivéncia da empresa e
entender como desenvolver préaticas que atendam o seu publico em questao.

Sendo assim, uma das formas de se explorar este Modelo é através da sua
aplicabilidade a realidade atual. Quando Walton fala sobre Compensacéo Justa e Adequada,
ele se refere ndo s6 ao salario como retorno ao trabalho realizado, mas, também, como
compativel ao mercado. Seguindo os indicadores, ele analisa e aborda as Condigdes de
Trabalho levando em consideragdo as condicOes fisicas de seguranga além da carga horéria
desempenhada. Ainda nesse cenario, salienta-se a oportunidade de trabalho e a autonomia
como formas de Desenvolvimento das Capacidades. Além disso, o autor reforga que as

Oportunidades de Crescimento sejam disponibilizadas através de medidas de reconhecimento
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profissional, bem como a importancia da Integracdo Social na Organizagdo que visa
dimensionar o relacionamento e a aproximacdo dentro da empresa. Walton ainda reforga a
protecdo dos trabalhadores diante das acGes arbitrarias através do Constitucionalismo. Nesse
cenario, ele enfatiza a significancia do equilibrio entre vida pessoal e profissional. E, por fim,
a dimensé&o da Relevancia Social que a empresa apresenta no mercado.

Dessa forma, ao examinar o cenario organizacional que esté inserido de acordo com
os indicadores propostos por Walton, fica simples compreender e conhecer mais a fundo quais
sdo as falhas dentro de uma geréncia. A intencdo € que sejam mensuraveis e palpaveis as
transformacbes para com os funcionarios da empresa. Uma vez que se considera o
colaborador como um “cliente interno” é possivel enxergar as a¢des direcionadas a ele, como
uma forma de satisfazer e obter resultados positivos; assim como é feito em relacdo aos
“clientes externos”.

Para facilitar a compreensdo sobre as praticas de QVT, é necessario conectar e
interligar o ambiente interno com o externo. Por outras palavras: o cliente externo s sera
atendido com exceléncia, uma vez que o cliente interno tiver todas as ferramentas para agir
com primazia diante dos desafios. Nesse contexto, € fundamental ressaltar que uma equipe
satisfeita é capaz de desempenhar suas fun¢bes com maestria. Isso acontece porque 0
colaborador ndo tem cargas emocionais ou laborais excessivas que possam Vir a prejudicar o
seu rendimento.

Como se pode ver, uma vez que se enxerga os trabalhadores como “clientes internos”
¢ mais facil conectar suas satisfacbes com seus resultados. Funcionarios satisfeitos,
reconhecidos, com equilibrio entre vida pessoal e profissional tendem a responder as suas
atividades com mais bravura e dedicagdo. Isso acontece porque as suas preocupacoes estdo
focadas na resolucdo do problema que lhe foi designado, e ndo em um conjunto de

aborrecimentos e/ou dilemas que possam lhe tirar o sono.
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2 — Levantamento de Necessidades Individuais

Ao abranger esse tema faz-se necessario explicar que apesar de a Qualidade de Vida
no Trabalho ser desenhada como um plano para os colaboradores como um todo, é preciso
relativizar e entender o funcionario enquanto pessoa. Ao distinguir e especificar o individuo, é
guando conseguimos entender suas necessidades e vontades; ou seja, caracterizar o ser diante

do que ele necessita e deseja através de agdes que atendam isso.
Em conformidade com os indicadores de Walton, podemos averiguar as necessidades

do ser humano através da Pirdmide de Maslow*, que ¢é capaz de exemplificar e explorar quais

sdo as prioridades diante da sociedade moderna:

Figura 02 — Pirdmide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianca, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros

Estima
amizade, familia, intimidade sexual
) seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seguranca da moralidade, da familia, da saude, da propriedad
P : respiragcao, comida, dgua, sexo, sono, homeostase, exc
Fisiologia /

Fonte: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hierarquia_das _necessidades de Maslow.svg

Nessa esfera, podemos entender que Maslow divide as necessidades de um individuo

em cinco ambitos diferentes: fisioldgicas, seguranca, pertenca e amor, estima e

“FINKELSTEIN, J. Hierarquia das Necessidades de Maslow. Wikimedia Commons, 2007.
Disponivel em  <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hierarquia_das_necessidades_de Maslow.svg>.

Acesso em 21 de jun. de 2020.



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hierarquia_das_necessidades_de_Maslow.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hierarquia_das_necessidades_de_Maslow.svg
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autorrealizacdo. Para compreender melhor cada uma e sua relevancia para o tema,

utilizaremos a explicacéo de Jader Sampaio®:

[...]* necessidades fisiologicas — compreendem os impulsos (drive), acrescidos da
dindmica da homeostase e da ideia de apetite [...]* necessidades de seguranga — [...]
compreende certa estabilidade, entendimento e controle dos padrdes de mudanca do
ambiente em que a pessoa se encontra; ¢ necessidades de pertenca e amor —
entendidas como o compartilhamento de afeto com pessoas em um circulo de
amizade e intimidade.[...] * necessidades de estima —compreendem a imagem que a
pessoa tem de si (autoestima ou autorrespeito) e o desejo de obter a estima dos
outros.e necessidades de autorrealizagdo — [...] as pessoas tém um potencial interno
que necessita tornar-se ato. (SAMPAIO, 2009, p. 9)

Assim, usando da categorizacdo das necessidades do ser humano juntamente com 0s
indicadores propostos por Walton, € possivel correlaciona-los de forma que facilite a
percepcao sobre quais praticas podem ser usadas como forma de motivacgéo profissional, visto
gue essa € uma das necessidades do individuo. Dentro do ambito trabalhista, uma das formas
abordadas de reconhecimento € a pratica do feedback; uma acdo de retorno sobre o
desenvolvimento do funcionario podendo ser ele positivo ou negativo. Inclusive, o0 modelo de
Walton® se mostra relacionado a essa percepgdo, uma vez que cita o desenvolvimento na
carreira como uma das chaves para o bem estar do colaborador.

Nesse caso, Walton e Maslow nos apresentam as duas variaveis fundamentais dentro
desse tema. A sintese das duas nos levam a entender como elas s&o armas essenciais dentro do
cenario empresarial. E possivel compreender a ligaco entre Qualidade de Vida no Trabalho e
Reconhecimento, e como juntas sdo diretamente proporcionais ao desempenho e
produtividade individual de cada trabalhador. Visto isso, é factivel mensurar o engajamento
interno das empresas de forma que seja mais facil acompanhar e entender quais lacunas
devem ser observadas mais atentamente, com objetivo de transformar e melhorar a

experiéncia do empregado.
2.1- Pesquisa de Clima e Satisfacéo
Uma das praticas usadas para mensurar o clima no ambiente e quanto o funcionario

est satisfeito ou ndo no dia a dia do trabalho é a aplicacdo da Pesquisa de Clima e Satisfacéo.

Essa pesquisa é capaz de explorar a visdo dos colaboradores diante do clima organizacional,

SSAMPAIO, J. R. A gestdo das pessoas e a motivacdo: O Maslow desconhecido. HSM
Management, Sdo Paulo, n. 25. out. 2005.

Chiavenato, Idalberto. Gest&o de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes /
Idalberto Chiavenato. — 3.ed. — Rio de Janeiro : Elsevier, 2010, p. 489-490.
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além de direcionar o que é visto como positivo ou negativo. Ainda, com a oportunidade de
identificar, definir e determinar quais praticas e condutas precisam ser alteradas, € possivel,
também, reformular o plano de acdo de QVT da empresa.

Nesse cenario, essa apuracdo permite avaliar e aferir o nivel de engajamento dentro do
ambiente corporativo, pois consegue entender se as necessidades dos funcionarios estdo sendo
atendidas. Essa avaliacdo é uma importante aliada, uma vez que funciona como ferramenta de
analise da percepcdo dos colaboradores diante do cenario da rotina. Com isso, é possivel
verificar o que interfere positiva ou negativamente para com o0s colaboradores; ou seja,
permite entender e agir diante das necessidades e vontades expostas pelos funcionarios.

Ao realizar a Pesquisa de Clima e Satisfacdo, é preciso abordar os cenarios que tém
impacto regular e frequente na vida do empregado. Sendo assim, ela deve tratar de temas
tanto financeiros quanto sociais, uma vez que entendemos que ambos impactam diretamente
na vida do trabalhador. Entdo, podemos medir o nivel de satisfacdo do time, assim como é
possivel entender quais pontos especificos precisam de uma atencédo especial.

Nesse contexto, € fundamental ressaltar que essa € uma pratica que intensifica a
relacdo funcionario-empresa. Isso ocorre porque guando esse exercicio € feito, o time de
colaboradores consegue ver que a companhia tem interesse em saber como ele se sente, € 0
que ela pode fazer para tornar a sua experiéncia laboral mais positiva. Ao mesmo tempo, a
empresa tem informacdes sobre suas atividades e um retorno em massa da visdo dos seus
empregados, facilitando a avaliacdo diante do cenério que vivem.

A préatica da pesquisa coloca em pauta as necessidades que Maslow considera
fundamentais para a vida do individuo’. Podemos citar, por exemplo, a necessidade do
reconhecimento, da autorrealizacdo e do pertencimento. A primeira consegue ser medida
através de questionamentos envolvendo remuneracdo, beneficios, congratulacdo de
atingimento de objetivos/metas; a segunda, através de perguntas sobre promocao, efetivacdo e
sentimento de realizacdo pessoal dentro do trabalho; e a ultima, por meio de questdes que
envolvam o sentimento de time, de respeito, igualdade e harmonia dentro do ambiente de
trabalho.

Para que este trabalho tenha um resultado positivo, € importante ser realizado de
forma correta. Portanto a pesquisa deve ser aplicada, de forma andnima por um profissional

qualificado, assegurando assim o sigilo de informagfes. Posteriormente deve ser feita a

"MASLOW, Abraham H. Maslow no Gerenciamento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.
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tabulagdo com os resultados para que a empresa tenha em maos as estatisticas adequadas para
elaborar um plano de acéo.

2.2 - Observacao do Clima Organizacional

Nesse cenario, € possivel analisar as respostas e explorar quais 0s aspectos devem ser
melhorados ou reformulados. Ainda, em conjunto com esses relatorios, é feita uma
observacao do clima organizacional; ou seja, uma analise diante do ambiente de trabalho e
como as pessoas se comportam nele. E possivel enxergar um local de trabalho harmonioso ou
desequilibrado através do comportamento e reacdo dos seus colaboradores.

Além disso, podemos mensurar o clima organizacional através da relacdo entre os
individuos pertencentes aquela empresa®. 1sso ocorre porque podemos avaliar o entrosamento
e a convivéncia do time perante suas atitudes e formas de lidar uns com os outros. Entende-se
0 ambiente como um influenciador na rotina de trabalho do funcionério; uma vez que o
empregado necessita de um cenario equilibrado para que possa focar em suas atividades e
manter um cotidiano tranquilo e mentalmente saudavel.

Conforme citamos, as pessoas passam uma boa parte do seu dia trabalhando, ou seja,
postas dentro do seu local de trabalho, rodeadas de seus colegas e realizando suas tarefas
rotineiras. Assim, ja é possivel entender a extrema importancia do clima organizacional ser
positivo e balanceado. Isso se faz necessario porque o colaborador precisa se sentir
confortavel e feliz para poder desempenhar suas fungGes com exceléncia. Logo, percebe-se
como um ambiente de trabalho harmonioso reflete diretamente na motivacdo de seus
colaboradores.

Levando isso em consideracdo, Chiavenato ressalta que o clima organizacional é um
fator significativo na construcdo da Qualidade de Vida no Trabalho:

Qualidade do trabalho elevada conduz a um clima de confianga e respeito mdtuo, no
qual as pessoas tendem a aumentar suas contribuicdes e elevar suas oportunidades

de éxito psicoldgico enquanto a administracdo tende a reduzir mecanismos rigidos
de controle social. (CHIAVENATO, 2010, p. 488)

Sendo assim, juntamente com a Pesquisa de Clima, a observacdo do cenério

cotidiano e do comportamento do time se tornam aliados indispensaveis na criacdo de um

8 Chiavenato, Idalberto. Gest&o de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes /
Idalberto Chiavenato. — 3.ed. — Rio de Janeiro : Elsevier, 2010, p. 546.
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modelo eficiente de QVT. Entende-se como um ambiente harmonioso um local aonde os
colaboradores sejam tratados com respeito, aonde respeitem seus colegas e consigam ser eles
mesmos sem ter nenhum tipo de preconceito, aonde, além disso, eles se sintam confortaveis
para expressarem suas opinides e vontades. Ainda, devemos frisar a importancia de um local
que esteja com suas condi¢cOes de seguranca e salubridade em dia, e com as devidas
orientagdes para que seus colaboradores possam se sentir seguros no seu dia a dia.

Com essa andlise é possivel salientar que a empresa consegue direcionar suas acoes e
praticas com mais assertividade. Isso acontece porque ela tem dados da visdo da sua equipe
(proporcionados pela Pesquisa de Clima e Satisfacdo), além da percepcdo do comportamento
do time como um todo. Assim, é mais facil entender quais as necessidades mais vigentes dos
seus trabalhadores e aonde a companhia deve atacar inicialmente para melhorar possiveis
falhas ou auséncias.

Para realizacdo desta observacdo também se faz necessério que seja realizado com
um profissional qualificado para assegurar o levantamento das informagdes e futuras agdes

tomadas juntamente com a Diretoria da Empresa.

2.3 - Entrevista com Gestores

Ainda nesse contexto, o alinhamento e relacionamento entre o time e seu gestor se
tornam pecas fundamentais para que se tenha mais conhecimento sobre cada componente da
equipe. Uma das competéncias que devem ser ressaltadas nesse entrosamento € a
transparéncia, uma vez que € essencial que o gestor e o colaborador possam conversar
abertamente sobre suas expectativas, visdes e necessidades. Logo, ao conhecer mais cada
profissional do seu quadro de funcionarios, o gestor consegue desenhar préaticas direcionadas
a necessidade de cada um. Isso reforca a indispensabilidade da conversa e da rotina de
transparéncia entre os colegas.

Nesse quesito, entendemos que apoiar e incentivar o crescimento dos seus
trabalhadores vai além do interesse de manter um bom clima organizacional; ele permeia,
também, no objetivo de manter funcionarios motivados e avidos pelo resultado e pela sua

melhoria.
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3 — O desempenho e engajamento do colaborador aliados a qualidade de vida no
trabalho

Nesse contexto, ja falamos sobre a importancia do clima organizacional para a satde
do funcionério e, podemos retomar esse pensamento considerando que um ambiente em que a
equipe demonstra e cultiva o respeito entre si, como uma oportunidade de suprimento das
caracteristicas que Maslow ressalta. E importante frisar a extrema relevancia da transparéncia
da situacdo do operario para que ele possa entender em qual cenério esta inserido; além de
poder desenhar suas proximas acoes.

Nessa conjuntura, Maslow ainda destaca a “Realizagdo Pessoal” como uma das
necessidades intrinsecas do homem. Nessa categoria podemos enfatizar a ambicdo de uma
forma saudavel, aonde ela é uma ferramenta de motivacdo para o desempenho do colaborador
dentro da empresa. E relevante, ainda, como as conquistas profissionais tem influéncia
significativa na vida de um trabalhador. Conforme supracitamos, hoje o funcionario passa
grande parte do seu dia dentro da empresa; caso essa dedicacdo nao lhe traga o sentimento de
realizacdo, ele fica frustrado e ndo vé sentido na funcdo que desempenha. Nesse caso, a
autorrealizacdo no mundo corporativo pode ser destacada pelo reconhecimento.

Ainda nesse assunto, podemos completar ressaltando gque o clima organizacional que
o trabalhador esta inserido é conectado diretamente com sua performance e seu desempenho.
Sendo assim, um ambiente equilibrado, transparente, respeitoso e harmonioso pode
desenvolver seus profissionais em uma escala maior, além de atender as diversas necessidades
individuais de seus colaboradores. E fundamental deixar destacado que um profissional com
salde mental equilibrada e sentimento de realizacdo pessoal se torna cada vez mais dedicado
e motivado, ja que vé resultado em suas acbes (além de entender seu atual momento na

companhia)

3.1 - Ginéstica Laboral

Quando falamos de Qualidade de Vida no Trabalho englobamos varios aspectos que

implicam diretamente em uma vida equilibrada e saudavel do colaborador. Pensando nisso,
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Chiavenato (2010) reforca como é importante ter um ambiente de trabalho que seja seguro e
que influencie positivamente no funcionario®.

As pessoas passam a maior parte do seu tempo na organizacdo em um local de
trabalho que constitui seu habitat. O ambiente de trabalho se caracteriza por
condicOes fisicas e materiais e por condicdes psicoldgicas e sociais. De um lado, 0s
aspectos ambientais que impressionam os sentidos e podem afetar o bem-estar
fisico, a salde e integridade fisica das pessoas. De outro lado, os aspectos
ambientais que podem afetar o bem-estar psicolégico e intelectual, a salide mental e
a integridade moral das pessoas. De um lado, a higiene e seguranca do trabalho e, de
outro, a qualidade de vida na organiza¢do. (CHIAVENATO, 2010, p. 470)

Sendo assim, é possivel entender como o ambiente de trabalho deve ser confortavel e
trazer beneficios para quem passa grande parte do seu dia & dentro. Nesse aspecto, conforme
Chiavenato ressaltou, podemos entender que bem-estar do colaborador vai além de aspectos
fisicos que englobam a seguranca do trabalho, mas, também, aspectos mentais e psicoldgicos.
Logo, ao entender que a seguranca do trabalhador € um fator essencial para sua vivéncia e
salde no dia a dia do expediente, faz-se necessario ressaltar os aspectos de saude corporal
diante das circunstancias.

Pensando no bem-estar dos seus profissionais, as empresas realizam algumas praticas
para que a saude fisica dos mesmos ndo seja prejudicada pela rotina pesada de trabalho. Por
isso, muitas organizacGes adotam a Ginastica Laboral como uma atividade diaria que cuida da
seguranca e saude do seu time. E importante frisar que esse exercicio é praticado dentro do
ambiente de trabalho e dentro da carga horaria do profissional; isso porque entendemos que é
direcionada para evitar que situa¢fes dentro da companhia se tornem prejudiciais para a salude
das pessoas.

No cenério organizacional atual os colaboradores passam muito tempo sentados,
digitando em frente ao computador e falando ao telefone. Essas atividades, feitas
repetidamente, podem causar algumas lesées como tendinite, dor nas costas, leséo por esforco
repetitivo (LER), entre outras. Por isso, a pratica da Ginastica Laboral é essencial para a
manuten¢do da saude fisica dos trabalhadores. Ela é aplicada através de “[...] técnicas de
alongamento, respiracdo, percepgdo corporal, reeducacdo postural e compensacdo dos
musculos” (BEECORP, 2020).

A sua realizagdo muitas vezes é feita na parte da manhé ou tarde, aonde o time tira de

10 a 15 minutos para se alongar e fazer praticas de movimentos que provocam 0 exercicio do

% Chiavenato, Idalberto. Gest&o de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes /
Idalberto Chiavenato. — 3.ed. — Rio de Janeiro : Elsevier, 2010, p. 470.
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corpo. Sempre aplicado por um profissional como Educador Fisico ou Fisioterapeuta, uma
vez que ambos tém capacidade técnica para aplicar a atividade com seguranca e evitar que
exercicios sejam feitos de maneira incorreta.

Entdo, a Ginastica Laboral foi uma forma das empresas fazerem com que 0s seus
funcionarios se mantivessem saudaveis e com uma rotina de atividades. Os beneficios, além
de atingirem a saude fisica, atingem, também, a saude mental. Uma vez que um colaborador
trabalha com dor nas costas ou dor nas mdos, por exemplo, percebemos uma queda no
desempenho, baixa produtividade e promocdo de mau humor. Nesse caso, a companhia deseja
promover 0 bem-estar, evitar ter funcionarios com problemas de satde que possam deixa-los
com baixa produtividade, além de correr o risco que eles sejam afastados por algum problema
maior.

Quando citamos a importancia da Ginastica Laboral como uma ferramenta de
incentivo ao bem-estar e a salde do funcionario, podemos ainda ressaltar que esse pode ser
um momento de convivéncia entre 0os colaboradores em que o foco seja outro que ndo o
trabalho ou a rotina de funcBes/atividades. E uma oportunidade de aproximacdo entre as
equipes, alem de um momento de descontracao.

Este € um exemplo de atividade que pode ser incorporada no dia a dia do trabalho e
que tem beneficios além do esperado. A Ginastica Laboral ¢ uma forma de incentivo e
preocupacdo com a saude fisica do colaborador, uma forma da empresa demonstrar que se
preocupa com o bem-estar do seu time, também é uma oportunidade de aproximacdo entre 0s
trabalhadores, além de uma chance de reunido dos profissionais aonde o foco ndo seja
trabalho ou algum assunto similar. Percebe-se a importancia desse tipo de atividade e como
ela é rica em seus resultados, como alguns citados pela Beecorp:

[...] Diminui os indices de afastamento médico e gastos com despesas médicas [...]
Transforma o ambiente de trabalho [...] Aumenta a qualidade de vida no trabalho
(QVT) [...] Atende a norma regulamentadora nidmero 17 (NR-17) [...] Otimiza a
rotina dos trabalhadores [...] Minimiza a sensacgdo de fadiga e esgotamento ao fim do
dia [...] Diminui riscos de acidente de trabalho [...] Ajuda a aumentar o foco, a
concentracdo e a disposicdo [...] Eleva a produtividade e o desempenho [...] Melhora
a imagem da instituicdo para empregados e sociedade [...] Diminui o absenteismo
[...] Reduz as taxas de turnover. (BEECORP, 2019)

Além da Ginastica Laboral ha outros tipos de atividades que possam ter os beneficios
que a mesma propde. Podemos ir além das atividades fisicas e ver nos grupos de discussao
uma forma de aproximar colaboradores que tenham mesmos gostos e hobbies, por exemplo.
Sendo assim, conseguimos citar grupos de diversidade, grupos de corrida, grupos de maées,

grupos de pais... E, ainda é possivel reunir pessoas com rotinas parecidas: quem costuma
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jogar futebol na quadra X perto do trabalho, quem curte montanhismo, quem gosta de tirar
fotos e etc. Essas sdo formas de reunir e aproximar colegas de trabalho que possam ter

aptiddes e interesses em comum.

3.2 — Beneficios

Depois de entendermos melhor como funciona o cendrio corporativo, podemos
analisar com mais amplitude sobre a ligacdo entre a Qualidade de Vida no Trabalho e a
performance do funcionario. E possivel levantar novamente o Modelo de Walton aonde
analisamos todos os aspectos destacados como imprescindiveis para que o profissional se
sinta em harmonia dentro do local de trabalho assim como na sua vida pessoal.

E preciso relacionar o bem-estar fisico e mental de um colaborador com a sua
dedicacdo e afinco ao trabalho. Colaboradores que se sentem confortaveis em seu ambiente de
trabalho e ndo possuem obsticulos diante do seu desenvolvimento e trabalho (ambiente
insalubre, equipe em desarmonia, cansaco, dores corporais, esgotamento fisico e mental, por
exemplo) tendem a focar mais em seus deveres e a executar com maior exceléncia seu
trabalho.

Isso ocorre como resposta do engajamento do funcionéario com a sua organizacéo,
sua funcéo, seu time e seu bem-estar. As quatro vertentes estdo conectadas e sabe-se como a
baixa execucdo em uma pode prejudicar as outras. Sendo assim, no cenario de uma
companhia com positivo e harmonioso clima organizacional temos uma equipe motivada,
saudavel e com foco em seu desempenho. Conforme citado no primeiro capitulo, a empresa
entende que o cliente externo s estara satisfeito e bem atendido, quando o cliente interno, ou
seja, seus funcionarios, estiverem satisfeitos.

Entdo, mais uma vez reforca-se a necessidade da Pesquisa de Clima Organizacional e
de Satisfacdo para explorar e analisar a visdo do funcionario sobre as préaticas desenvolvidas
pela empresa. E nesse momento que surgem, também, novas ideias de condutas que possam
ser colocadas em pratica visando o bem-estar e desempenho dos colegas. Assim, o time de
trabalhadores consegue ver como a empresa se preocupa com eles e com que eles se sintam
bem em seu local de trabalho (e também em casa).

Nesse contexto, € de extrema importancia que as pesquisas cubram todos os aspectos
que possam influenciar positiva ou negativamente em seus funcionarios. E nesse momento
gue conseguimos entender se a empresa esta suprindo as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores. Quanto maior o engajamento da pesquisa, ou seja, quanto menor o nimero de
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detratores, melhor serd o clima organizacional. Nesse aspecto, 0 engajamento se torna o
conjunto dos resultados das praticas feitas pela companhia, e como o trabalhador se sente
enguanto inserido nesse ambiente.

Por isso, faz-se necessario cobrir, também, a percepcdo e satisfacdo dos
colaboradores diante o pacote de beneficios disponibilizado pela companhia para entender
quais as necessidades individuais de cada funcionario. Assim, beneficios como plano de
salude, plano odontologico, gympass, cesta basica, auxilio-creche, plano funeral, vale-
refeicdo/alimentacdo, entre outros, se tornam um atrativo e um complemento na vida dos
profissionais daquela empresa. Nesse aspecto, quanto mais se conhece a equipe, mais facil
fica de desenhar um pacote de beneficios que seja chamativo e que supra as expectativas e

necessidades do time, incentivando e investindo no bem-estar do quadro de colaboradores.

3.3 - Importéancia do feedback

Nesse cendrio, faz-se necessaria a analise das respostas e uma exploracdo das falhas
da companhia e do que esta surtindo efeito positivo para com a equipe. Assim, a proxima
etapa, e uma das mais importantes, € o contato com o0 empregado para ouvir suas necessidades
e mostrar para ele a percepcdo que a organizacdo tem sobre ele. Além de demonstrar interesse
genuino no desenvolvimento dele, é uma hora de feedback mutuo: o gestor mostra sua
impressdo e avaliacdo do funcionario, e o funcionario tem seu momento de retorno sobre o
gestor e sobre seu sentimento diante das praticas da corporacao.

Levando em consideragdo as necessidades do ser humano listadas por Maslow
(2001), podemos perceber que a pratica do feedback pode ser usada para suprir algumas das
categorias sugeridas pelo autor. Como foi visto na divisdo que trata da Seguranca, algo que
preocupa o individuo € a seguranca do emprego; quando se tem um clima organizacional
equilibrado e transparente, podemos usar da reunido de feedback como um momento de
explicitar e analisar a situacdo do funcionario. E um tempo de entender o que estd sendo
positivo ou negativo e, acima de tudo, entender qual cenario ele esta vivendo e como esta
sendo avaliado pelos seus gestores. Nesse momento a clareza e transparéncia sobre a situagdo
do colaborador sdo fatores essenciais para que ele tenha compreensédo sobre seu desempenho e
quais expectativas a empresa tem sobre ele.

Ainda na Piramide, a etapa que cobre a Estima do individuo ressalta diversos aspectos
que implicam diretamente no brio do ser humano. Quando falamos de confianga, conquista,

respeito aos outros e dos outros e autoestima, podemos entender como a transparéncia dentro
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do mundo corporativo pode interferir na vida de um colaborador. Uma vez que entendemos a
reunido de feedback como um momento de avaliacdo do desempenho e desenho de plano de
desenvolvimento, podemos inferir que o colaborador entende o interesse da companhia nele, e

como ela tem interesse genuino na sua evolucgao.
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4 - Fidelidade e Resultados através da Satisfacdo

Hoje é possivel enxergar uma geracéo de trabalhadores que busca vinculo e proposito
na empresa em que vao trabalhar. Esse tipo de conexdo esta baseado na busca por identidade,
uma vez que conseguem caminhar na mesma direcdo que a firma, eles se sentem mais
confortaveis e pertencentes, j& que ambos tém o mesmo propoésito. Sendo assim, o fit cultural
é primordial para ter uma equipe que caminhe junto com a empresa e que veja e entenda 0s

objetivos da organizacgdo diante das suas atividades diarias (e metas).

A cultura organizacional ou cultura corporativa € o conjunto de habitos e crencas,
estabelecidas por normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhado por todos
0s membros da organizacdo. [...] Constitui 0 modo institucionalizado de pensar e
agir que existe em uma organizacdo. A esséncia da cultura de uma empresa é
expressa pela maneira com que ela faz seus negocios, trata seus clientes e
funcionérios, o grau de autonomia ou liberdade que existe em suas unidades ou
escritérios e o grau de lealdade expresso por seus funcionarios a respeito da
empresa. A cultura organizacional representa as percepgdes dos dirigentes e
colaboradores da organizacéo e reflete a mentalidade que predomina na organizagé&o.
Mais do que isso, a cultura organizacional é uma forma de interpretacdo da realizada
organizacional e constitui uma modelagem para lidar com questdes organizacionais.
Por essa razdo, ela condiciona a administracdo das pessoas. (CHIAVENATO, 2010,
p. 172-3)

A parte do alinhamento cultural é sé a primeira etapa para a construcdo de uma
equipe entrosada. Além disso, é preciso manter diariamente 0 engajamento e esse senso de
pertencimento. Por isso é tdo importante que as Pesquisas de Clima e Satisfacdo sejam feitas
abordando todas as partes da rotina do colaborador, para que se tenha uma visdo mais macro
do negdcio e da percepcdo do trabalhador. Logo, a pesquisa sendo feita em anonimato, ou
seja, o profissional ndo precisa se identificar para responder a pesquisa, coloca o0 operario em
uma posi¢do mais confortavel; aonde ele pode ser sincero em suas respostas sem medo de ter
alguma represalia por isso.

Assim, no momento de apuracdo da pesquisa, as perguntas com menor indice de
satisfacdo sdo as maiores lacunas, naquele momento, dentro da empresa. Diante desse cenario,
comeca o processo de analise das respostas negativas para que se possa desenhar um plano de
acdo para solucionar essas falhas. Entende-se que essas lacunas s&o oportunidades de
desenvolvimento daquela situagdo/pratica/comportamento. A Pesquisa reforca a importancia
da visdo do colaborador perante as condutas da empresa, para que o relacionamento entre a
equipe seja estreitado e cada um possa desenhar agdes e atitudes para que esse relacionamento
fique melhor.

No mesmo cenario, reforca-se a importancia do olhar agugado perante as respostas

com maior indice de satisfacdo, ou seja, as pratica ou condutas que os trabalhadores mais
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admiram ou mais gostam dentro da companhia. Isso ajuda a empresa a entender melhor seu
“cliente interno” ¢ como se comportar diante dele. Uma vez que entende que certo tipo de
pratica € bem vista e bem aceita, pode-se usar esse feedback como forma de desenhar o perfil

dos seus colaboradores e promover acdes que sejam mais propensas a agradar a equipe.

As pesquisas de clima organizacional procuram coligir informacdes sobre o campo
psicoldgico que envolve o ambiente de trabalho das pessoas e qual a sua sensagio
pessoal nesse contexto. O clima organizacional reflete como as pessoas interagem
umas com as outras, com os clientes e fornecedores internos e externos, bem como o
grau de satisfacdo com o contexto que a cerca. O clima organizacional pode ser
agradavel, receptivo, caloroso e envolvente, em um extremo, ou desagradavel,
agressivo, frio e alienante, em outro extremo. (CHIAVENATO, 2010, p. 546)

Diante do exposto, entende-se a ampla magnitude da aplicacdo da Pesquisa além da
necessidade de analise de seus resultados; aléem, do desenho do plano de acdo diante das
falhas observadas e da continuidade de condutas que sdo bem vistas pela equipe. A relevancia
atinge, também, os resultados obtidos externamente, diante do mercado de trabalho, por
exemplo. Conforme supracitamos, uma vez que o colaborador esta satisfeito, ele se empenha
mais no seu trabalho, consegue ter um indice de desempenho mais elevado, além de ter mais
anseio de atingir suas metas e objetivos. Outro ponto que é atingido € o publico que busca
uma oportunidade de emprego; eles conseguem enxergar na empresa um lugar de respeito e
que coloca no dia a dia 0 que se prop8e na sua cultura e valores. Esse aspecto é levado em
consideracdo quando alguém vai se inscrever para concorrer as vagas abertas daquela
organizacdo. A impressdo do local, além da assimilacdo diante do comportamento dos
funcionarios, sdo pontos que sdo cogitados pelos profissionais antes de aceitar uma proposta
de emprego em uma nova empresa, por exemplo.

A vista disso, é possivel assimilar como a Pesquisa de Clima e Satisfacio é uma forte
aliada na confeccgdo de novas préticas e acdes, além de ser uma ferramenta impulsionadora do
engajamento entre o time. E preciso ressaltar sua relevancia diante de um ambiente
organizacional aonde o profissional colaborador precisa e deve ser colocado como ativo
principal, até porque ele ¢ a “mola propulsora” das atividades, e responsavel pela execugédo
das tarefas. Logo, quando o “cliente interno” ¢ colocado como prioridade, sabe-se que a

chance de ter um “cliente externo” satisfeito se torna grande e viavel.
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Concluséao

Logo, foi possivel perceber que a rede de colaboradores internos é peca fundamental
para o0 bom desenvolvimento de uma empresa. Sendo assim, é factivel compreender que ela
precisa estar satisfeita e em harmonia. E um conjunto de comportamentos e mudancas que s3o
responsaveis pelo bem estar do colaborador na empresa em que ele esta inserido. Nesse caso,
é possivel enxergar uma oportunidade de elaboracdo de uma gestdo de qualidade de vida para
o0 trabalhador como forma de motivar e incentivar a contribuicdo do mesmo na companhia e,
fortalecer os lagos entre os dois mundos.

Para a evolucdo desse estudo e dessas analises foi preciso ter uma visdo geral do
mundo organizacional, que foi possivel através das aulas e trabalhos desenvolvidos ao longo
do curso de Administracdo, oferecido pela Faculdade FEAP (Fundacdo Educacional de Além
Paraiba). Esse conhecimento serviu como base para que o presente trabalho pudesse progredir
com fontes e referéncias importantes dentro da area em discussao, o0 RH (Recursos Humanos).
Para que a conclusdo fosse a mais proxima da realidade, foi preciso estudar como era o
cenario empresarial antes desse novo comportamento, para entender o porqué dessa
transformacédo, e como ela foi enxergada até entdo. Esse estudo foi realizado atraves de
participacdo em palestras e aulas ministradas durante a faculdade. Outra forma de obter mais
informac@es foi através da leitura de artigos disponiveis online em diversas plataformas de
conhecimento compartilhado. Através da internet foi possivel ter acesso a diferentes trabalhos
e artigos desenvolvidos sobre 0 mesmo tema; eles serviram como fomento para o debate, além
de elucidar a percepc¢édo da importancia do tema na atualidade.

Apds a pesquisa bibliogréafica foi possivel ver a expressiva necessidade de abordar a
qualidade de vida como uma peca fundamental para sobrevivéncia de uma corporac¢do. Dada
essa relevancia e atualidade do assunto, este trabalho explorou algumas formas de
aplicabilidade como forma de proporcionar um ambiente de trabalho mais equilibrado e
confortavel.

Conclui-se que um ambiente de trabalho harmonioso e equilibrado ¢ fundamental
para gque sua equipe de colaboradores possa desempenhar com exceléncias suas funcdes; alem
de performar com mais foco e objetividade. Foi possivel analisar como o engajamento do time
e as condutas de reconhecimento e qualidade de vida no trabalho séo capazes de elevar o
clima organizacional e transforméa-lo em um potencializador de desempenho e rendimento de

um funcionario.
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Ao longo do trabalho pudemos relacionar um funcionério satisfeito com seu nivel de
desempenho e performance. Entendemos que o comportamento e empenho em realizar as
atividades diarias estdo conectados com o sentimento de pertencimento do colaborador diante
do ambiente em que ele esta inserido. Isso é reflexo de uma geracdo que busca conexao entre

seus valores e os valores da companhia que esta trabalhando ou pensando em trabalhar.
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