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Resumo

Este trabalho busca demonstrar a importancia da motivacdo e satisfacdo dos colaborados
dentro das organizagdes. Como a motivacdo organizacional influencia e contribui para o
sucesso das organizacOes, no decorrer desse trabalho vamos analisar também como o método
de satisfazer as necessidades dos colaboradores é eficaz tanto para eles trabalharem felizes
como para 0 aumento da produtividade da empresa, podendo ter um melhor desempenho,
forca para ir atras dos objetivos da organizacdo, com isso tendo um bom clima organizacional
e tendo uma organizacdo bem vista por todos.

Palavras Chaves: Motivacao, Satisfacdo, Clima Organizacional, Produtividade.



Abstract

This paper seeks to demonstrate the importance of motivation and satisfaction of
collaborators within organizations. As organizational motivation influences and contributes to
the success of organizations, in the course of this work we will also analyze how the method
of satisfying the needs of employees is effective both for them to work happily and to increase
the productivity of the company, being able to perform better, strength to go after the
objectives of the organization, with this having a good organizational climate and having an
organization well seen by all.

Key words: Motivation, Satisfaction, Organizational Climate, Productivity.
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1. Introdugéo

Atualmente, a motivacdo tem sido foco de preocupacdo por parte das organizacoes
que desejam ter uma forca de trabalho altamente motivada, pois ela é um fator chave na busca
pelo sucesso de qualquer negécio. Mas a motivagdo nem sempre é encontrada no ambiente de
trabalho, criando assim a insatisfagéo e a baixa produtividade.

O desempenho das pessoas depende de sua motivacédo e satisfacdo, e o desempenho
das organizacfes dependem das pessoas, entender esse processo € de extrema importancia
para as organizagoes.

O homem é motivado por necessidades, por isso a importancia de motiva-los e
satisfazé-los da melhor forma possivel, para que seu desenvolvimento dentro da empresa
aumente cada vez mais, conseguindo assim uma maior produtividade e melhores resultados.

O lider é o responsavel pela motivacdo de seus funcionarios, ele deve trabalhar de
forma constante o processo de motivagdo dentro do ambiente de trabalho, para que consiga
que sua equipe alcance o0 sucesso da organizacdo. Sem se esquecer que as pessoas Sa0
diferentes e cada um tem sua propria necessidade e é de responsabilidade do lider descobri-las
para motivar cada um de seus liderados.

A recompensa dos trabalhadores anos atrds era muito pouca, era apenas suficiente
para a sua subsisténcia. Mas com o passar do tempo as organiza¢cdes comegaram a incentivar
os funcionarios através de beneficios e recompensas também, para que assim trabalhem mais
satisfeitos e com melhor desempenho.

Existem algumas teorias classicas, além de tantas outras mais atuais, que tentam
explicar e mostrar sobre a motivacdo e a desmotivacdo das pessoas na organizacdo, a partir
dessas teorias podemos ter uma analise melhor de como aplica-las dentro de uma empresa.

A qualidade de vida no trabalho, a motivacéo e satisfacdo sdo de grande importancia
na vida das empresas e dos funcionarios, sem elas as pessoas ndo sentiriam prazer na hora de
ir para 0 ambiente de trabalho. Por isso € preciso a motivacdo nas organizagdes, para que

todos desempenhe seu papel da melhor maneira possivel.
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1.2. Metodologia

Para a realizacdo desse trabalho busquei pesquisas sobre motivacdo com base nos
autores conhecidos nesse tema.

O procedimento metodoldgico adotado foi pesquisa bibliogréfica em livros e em
artigos cientificos.

Com essa pesquisa podemos perceber a importancia de se motivar os individuos para
se ter uma maior satisfacdo, produtividade e desenvolvimento no ambiente de trabalho e que

com a falta dela as empresas podem ser prejudicadas.



13

2. Conceito de Motivacéo

A palavra motivagao vem da palavra “mobil” que significa mover e “¢do” significa
acao, ou seja, 0s motivos que levam as pessoas a ter determinadas atitudes e agdes.

A motivacgdo quer dizer impulso, ela faz com que as pessoas ajam para atingir seus
objetivos desejados. Estar motivado faz com que a pessoa de o melhor de si, faca o possivel e
0 impossivel para conquistar algo que tanto deseja, para que esteja motivado é necessario que
tenha em mente um motivo especifico que o leve a tal acdo. Ela envolve varios fenémenos
como, emocionais, bioldgicos e sociais, sendo responsavel por direcionar cada um a chegar ao
seu objetivo.

Conforme Chiavenato (2009, p.121)

A motivagao constitui um importante campo do conhecimento da natureza humana e
da explicacao do comportamento humano . Para compreender -se 0 comportamento
das pessoas torna-se necessario conhecer sua motivagao. E dificil definir exatamente

o conceito de motivagao, uma vez que tem sido utilizado com diferentes sentidos.

A motivacdo que faz com que os individuos déem o melhor de si, para conquistar
tudo aquilo que almeja, € uma forca interna, que se encontra dentro de cada um, nasce das
suas necessidades.

O termo motivacdo, segundo (SILVA; FERREIRA, apud Maximiano, 2007, p. 74)
“esta associado ao atendimento das necessidades basicas e segue em sequéncia ao sentimento
de realizagdo, crescimento na carreira, reconhecimento pessoal e profissional.” Para que 0s
funcionarios se desempenhem nas empresas, produzindo mais e gerando lucro para a mesma é
preciso que o lider atenda suas necessidades e faca com que se sintam motivados e satisfeitos
em trabalhar ali.

Segundo Bergamini (2008, p. 05), alguns anos atras, se entendia motivagdo como
fazer ameacas de punicGes para aqueles que trabalhavam, criando dessa forma um ambiente
de medo caso a pessoa ndo conseguisse cumprir aquilo que teria sido solicitado. Também era
usada a forma de recompensas, prémios e favores especiais a aqueles que desempenhassem
sua atividade com éxito. Tanto num caso como no outro, existiu sempre algo que estava sendo
oferecido quer fosse uma puni¢ao ou uma premiagao , para conseguir que cumprissem o que
Ihes fora atribuido.

Atualmente as organizagdes tém outra forma de trabalhar, os lideres sdo os principais

incentivadores e motivadores dos funcionarios, é de responsabilidade do lider trabalhar a
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motivacao em sua organizacao, conseguindo gque sua equipe trabalhe com satisfacéo atingindo
os resultados esperados.

No geral, motivacdo € tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada
forma e que da origem a um comportamento especifico, provocando um estimulo externo
(provindo do ambiente) ou também ser gerado internamente nos processos mentais do
individuo (Chiavenato, 2009, p.121).

A motivacdo entdo pode acontecer através do interior da pessoa, ou seja, cada pessoa
tem a capacidade de se motivar e desmotivar, chamada de motivacédo intrinseca. Tem aquela
também que é gerado pelo ambiente que a pessoa vive, 0 que ocorrerd na vida dela pode
influenciar em sua motivacao, essa chamada de motivacgdo extrinseca.

Segundo Bergamini (2013, p.11) “As pessoas nao se deixam condicionar , elas estao
motivadas por um conjunto mais complexo de necessidades, metas e objetivos que se
combinam de maneira inesperada no seu interior, determinando assim a propria identidade
motivacional”.

A motivacdo hoje em dia tem uma grande relevancia para relagdes trabalhistas, pois
é vista como uma forca interior propulsora, de importancia decisiva principalmente nas
atitudes e escolhas do ser humano.

Ainda é bastante comum se ver nas organizacdes pessoas que trabalham apenas por
obrigacdo, existindo fatores internos que a impulsiona a trabalhar mesmo sem vontade, assim
o trabalho se tornando um fardo para ela. No lugar da motivagdo, surgem irritagéo, falta de
concentracdo, desanimo e sensacdo de fracasso. Quando essas manifestacGes surgem, pode ser
identificar como a Sindrome de Burnout, o trabalho se tronando um fardo para a pessoa.

E essa obrigacdo acaba prejudicando entdo o rendimento das organizagdes, pois as

pessoas nao realizam suas tarefas motivadas e sim obrigadas.
As pessoas sao completamente diferentes entre si no que diz respeito & motivagdo, pois cada
um possui necessidades diferentes, modelos de comportamentos diferentes, e valores sociais
diferentes, cada pessoa tem suas proprias capacidades de atingir suas metas e objetivos. Para
Idalberto Chiavenato (2009, p.122).

As necessidades humanas que motivam o comportamento humano produzindo
padrées de comportamento variam de individuo para individuo. Para complicar
ainda mais, os valores pessoais para atingir os objetivos sdo diferentes. E o pior é
que as necessidades, os valores pessoais e as capacidades variam no mesmo
individuo conforme o tempo. Apesar de todas as diferencas enormes 0 processo que
dinamiza o comportamento humano é mais ou menos semelhante para todas as
pessoas. Existem trés suposi¢fes intimamente relacionadas entre si para explicar o
comportamento humano:
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1- O comportamento humano é causado, ou seja, existe uma causalidade do
comportamento humano. Tendo a hereditariedade como meio ambiente influenciam
decisivamente sobre o comportamento das pessoas. O comportamento é causado por
estimulos internos ou externos;

2- O comportamento humano é motivado, ou seja, ha uma finalidade em todo o
comportamento humano. O comportamento ndo é casual nem aleatério, mais sempre
orientado e dirigido para algum objetivo;

3- O comportamento humano é orientado para objetivos pessoais. Subjacente a todo
comportamento, existe sempre um “impulso”, um “desejo”, uma “necessidade”, uma
“tendéncia”, expressdes que servem para designar os “motivos” do comportamento.

O reconhecimento pessoal e profissional, crescimento na carreira, realizacdo e o
desejo de atingir seus objetivos sdo um dos fatores mais conhecidos que motivam as pessoas.
Porém, motivar pessoas nao € bem uma tarefa simples.

A respeito daquilo que chama de processos motivacionais: “Ninguém motiva
ninguém”, isso porque aquilo “que os de fora podem fazer é estimular , incentivar e provocar
essa motivagao”. (SILVA; FERREIRA apud Vergara, S. C. 2003, p. 42)

A motivacdo entdo nada mais € do que, um impulso ou sentimento. Fazendo com que

as pessoas tenham atitudes e assim alcancando seus objetivos tanto na vida pessoal quanto na

vida profissional.
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3. Teorias Motivacionais
Existem muitas teorias que procuram explicar a motivacdo humana, e elas nos ajuda
a compreender o processo de cada uma dentro das organizacbes. O objetivo delas é
identificar e analisar os fatores que estimulam o comportamento das pessoas.
“Para compreender 0 comportamento humano é fundamental o conhecimento da
motivacdo humana. Motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada

forma isto é, tudo aquilo que dé origem a alguma propensao a um comportamento especifico”

(CHIAVENATO 1982, p. 414).

3.1.Hierarquia das necessidades de Maslow

A teoria das necessidades foi desenvolvida por Abraham Maslow um psicologo
americano, que no decorrer de sua trajetoria apresentou uma teoria de motivacdo na qual
pressupOs que as necessidades humanas estdo dispostas em niveis em forma de uma piramide.

Segundo Maslow, o homem é motivado por necessidades que devem ser satisfeitas
para a completa realizacdo, para que atinja a sua satisfacdo pessoal e profissional. As
necessidades apontadas por ele sdo: fisiologicas, seguranga, social, de auto-estima e de

autorrealizacéo.

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,
auséncia de preconceito,

Realizac&o Pessoal gEeitacho dos fetg

auto-estima,
confianca, conquista,

Fstima respeito dos outros, respeito aos outros
/ amizade, familia, intimidade sexual \
seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seguranca da moralidade, da familia, da salide, da propriedade
s s . respi gua, Sexo,
Fisiologia ‘, fgub, 5600, 5

Figura 1 — Piramide de Maslow
Fonte: FINKELSTEIN (2007)
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Necessidades Fisioldgicas: Sdo as necessidades que estdo ligadas a sobrevivéncia
humana, como comer, dormir, 0 cansaco, o desejo sexual entre outras. E o nivel mais baixo da
piramide, a base dela.

Necessidades de Seguranca: Essas necessidades também se encontram no nivel mais
baixo da piramide, se encontra no segundo nivel da hierarquia, esta relacionada com a
sobrevivéncia do individuo. Sdo as que fazem o individuo se sentir protegido, como
segurancga emocional, seguranca fisica, estabilidade, etc.

Necessidades Sociais: E o terceiro nivel da piramide. Esta relacionada com os
relacionamentos com outras pessoas, como companheirismo, afeicao, interaco social, etc. E a
necessidade de lidar, interagir com outras pessoas da sociedade.

Necessidades de Autoestima: E a quarta etapa da piramide. Nesse grupo estio as
necessidades relacionadas ao reconhecimento, status e amor proprio. E a necessidade da
pessoa se orgulhar de si mesma, com elogios, reconhecimentos, entre outros.

Necessidades de Autorrealizacdo: Esse € o topo da piramide, onde todos almejam
estar, conhecida como necessidade de crescimento. Esté relacionada com a realizagdo pessoal
e a auto satisfacdo do individuo.

Maslow divide a piramide em cinco niveis, considerando que a base da piramide
estdo os elementos primordiais para a sobrevivéncia do ser humano, para alcangar o topo é
preciso progredir na hierarquia conquistando cada etapa da piramide uma a uma.

A teoria das necessidades de Maslow é uma das mais importantes dentro do estudo
sobre motivacdo. Pois levam em consideracdo as necessidades e os desejos das pessoas. Para
ele os seres humanos vivem para satisfazer suas necessidades, com o objetivo de alcancar a
autorrealizagéo.

(SILVA; FERREIRA apud Gibson, 2006, p. 237) explica:

[...] que a teoria de Maslow parte do pressuposto de que o individuo tenta satisfazer
as suas necessidades mais basicas (fisioldgicas) antes de direcionar o
comportamento na busca de satisfacdo das necessidades de nivel mais elevado
(autorrealizagdo).

Primeiramente as pessoas tentam satisfazer suas necessidades mais basicas (a de
nivel mais baixo), as que permitem a elas a sobrevivéncia, para depois alcancar as demais (a
de nivel mais alto), até chegar ao topo e conseguir a sua auto-realizacdo. As necessidades
mais basicas ou primarias se satisfazem mais rapidamente que as necessidades secundarias ou
superiores.

A necessidade de autorrealizagdo nunca é saciada, pois quanto mais o individuo sacia

mais a necessidade aumenta no decorrer de sua vida.
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Portanto, o individuo sera sempre motivado pelas necessidades que ele achar mais
importante.

A pirdmide de Maslow é muito usada nas empresas em sistemas de (Total Quality
Control) Controle de Qualidade Total, é usado principalmente no setor de recursos humanos

para o desenvolvimento e bem estar dos funcionarios.

3.2. ATeoria dos Dois Fatores

Frederick Herzberg, psicélogo, foi idealizador da Teoria dos dois fatores abordando a
situacdo da satisfacdo e motivacdo das pessoas, ele explica como o ambiente de trabalho e o
préprio trabalho em si interagem para produzir a motivacdo. Herzberg formulou sua teoria
apos entrevistar profissionais da area industrial de Pittsburgh. Essa pesquisa teve como
objetivo identificar os fatores que determinavam o grau de satisfacdo ou insatisfacdo dos
funcionarios no ambiente de trabalho. Hoje em dia, sdo realizadas em muitas empresas esses
tipo de pesquisa de satisfacdo, na qual os diretores de recursos humanos aplicam um
questionario para os colaboradores mensurando o0 que o0s agrada e o que os desagrada no
desempenho diario de suas fungdes dentro do ambiente de trabalho. A partir dessa pesquisa,
Herzberg definiu a teoria dos dois fatores como:

Fatores Motivacionais ou Fatores intrinsecos: E tudo aquilo que esta sobre o controle
do individuo, pois estdo relacionados com o desempenho e o que os colaboradores exercem na
organizacdo. Os fatores motivacionais envolvem os sentimentos de autorrealizagéo,
crescimento pessoal, exercicio de responsabilidade e reconhecimento pessoal. Para que o
individuo desempenhe suas atividades com éxito, tenha um bom rendimento, ele tem que estar
motivado consigo mesmo conseguindo assim atingir os objetivos da empresa e trazer maiores
beneficios.

Fatores Higiénicos ou Fatores Extrinsecos: Esta relacionada com o meio em que o
funcionario atua suas atividades de trabalho, abrangendo as condic¢Bes dentro das quais elas
desempenham, € o ambiente que envolve o trabalho. Sdo fatores que dependem da
organizacdo, fazem parte da cultura da empresa como: as condi¢des de trabalho, o salario,
beneficios, clima organizacional, regulamentos, relacionamento interpessoal, etc.

Quanto mais higiénico for o ambiente, melhor seré o clima de trabalho. O bom clima

dentro da organizacgdo tende a deixar as pessoas mais contentes e cria meios para que produz o
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aumento da satisfacdo no trabalho. Para Maximiano (2007), o ambiente de trabalho produz
satisfacdo ou insatisfacdo com o proprio ambiente, mas ndo a motivacdo para o trabalho.

A teoria dos dois fatores estd ligada a satisfacdo dos profissionais, os fatores
(motivacionais e higiénicos) precisam estar em conformidade entre si para que o profissional
se sinta bem dentro da organizacdo e possa desempenhar suas funcdes da melhor forma

possivel.

Fatores Motivacionais Fatores Higiénicos
(Satisfacientes) (Insatisfacientes)

Contedido do Cargo
{Como a pessoa se sente
em relagdo ao seu cargo):

Contexto do Cargo
{(Como a pessoa se sente
em relagdo a sua empresa):

1. Trabalho em si. 1. Condigdes de trabalho.

Realizagdo. 2. Administragao da empresa,

2
3. Reconhecimento. 3. Salédrio,

4. Progresso profissional. 4. Relagdes com o supervisor,
5

Responsabilidade.

5. Beneficios e servigos sociais.

Figura 2 — Fatores Motivacionais x Fatores Higiénicos
Fonte: BUENO (2014)

“Enquanto 6timos, esses fatores apenas evitam a insatisfagdo, mas, quando precarios,
provocam insatisfagdo. E por meio deles que as organizagdes tém tradicionalmente tentado
motivar seus empregados.” (CHIAVENATO, 2009, p.129)

Os fatores higiénicos sdo as necessidades primarias do individuo, estdo sobre o
controle da empresa, quando sdo 6timos eles evitam a insatisfagdo e quando séo precéarios
tendem a gerar a insatisfacdo dos funcionarios das empresas.

Ja os fatores motivacionais estdo relacionados as necessidades secundarias, elas estao
sobre o controle do individuo, seu intimo, tudo que se refere ao cargo e as atividades que a
pessoa desempenha dentro da empresa, quando sdo 6timos eles elevam substancialmente o
nivel de satisfacdo, quando sdo precarios, eles sdo capazes de provocar a auséncia de

satisfacao.
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3.3. Teoria X e TeoriaY

A teoria X e Y foi idealizada pelo americano Douglas McGregor, com o intuito de
presidir as relacGes entre as empresas e seus funcionarios.

Essa teoria mostra dois perfis de personalidade e comportamento diferentes de
funcionérios na organizacdo. Sdo aspectos que muitas vezes o funcionario nem sabe que
possui. Na teoria x trata de funcionario relaxado, preguicoso e que gosta pouco de trabalhar.
Ja na teoria y, o funcionario gosta de trabalhar, tem responsabilidades e a busca dentro da

organizacao.
e TeoriaX

Nessa teoria ela defende que a maioria das pessoas ndo gosta de trabalhar e tentara
evitar o trabalho tanto quanto for possivel, assim o trabalho se tornando desagradavel para a
maioria. O individuo é motivado pelo menor esforco, o lider tem que estar sempre ali
acompanhando suas tarefas para conseguir que rendem alguma coisa na empresa, e as ordens
sempre acompanhadas de punicdes, elogios, dinheiro, etc. para que consiga gerar um
empenho maior do colaborador.

e TeoriaY

Na teoria Y, pressupfe que as pessoas ndo nasceram preguicosas tornaram-se assim
como resultado de experiéncias.

Nessa teoria, os funcionarios sdo encarados como pessoas responsaveis, que gostam
de trabalhar e colabora para 0 sucesso da organizagdo, possuem autogestdes e tem
recompensas que nao sdo baseadas apenas no dinheiro, mas sim no reconhecimento e na

possibilidade de ascenséo dentro da organizagéo.
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Teoria X

TeoriaY

Um individuo comum, em situagdes comuns,
evitard sempre que possivel o trabalho.

O individuo comum ndo s0 aceita a
responsabilidade do trabalho, como também
as procura.

Alguns individuos sé trabalham sob forte
pressao.

O controle externo e a ameaga ndo sao
meios adequados de se obter trabalho.

Precisam ser for¢ados, controlados para que
se esforcem em cumprir os objetivos.

O dispéndio de esforgo no trabalho € algo
natural.

E preguicoso e prefere ser dirigido, evita as
responsabilidades, tem ambigdes e, acima
de tudo, deseja sua propria seguranga.

Sdo criativos e inventivos, buscam sempre a
solugdo para os problemas da empresa;

O individuo é motivado pelo menor esforgo,
demandando um acompanhamento por
parte do lider

S3o pessoas motivadas pelo maximo
esfor¢o, demandando uma participacdo
maior nas decisdes e negociagdes inerentes
ao seu trabalho.

Sao ameagados com punigdes severas para
que se esforcem em cumprir os objetivos
estabelecidos pela organizagao.

O atingimento dos objetivos da organizacao
estd ligado as recompensas associadas e nao
ao controle rigido e as punigdes.

O homem comum busca, basicamente,
seguranca.

Os individuos sao criativos e inventivos,
buscam sempre a solugdo para os problemas
da empresa.

Figura 3 — Teoria X e Teoria Y
Fonte: CHRISLEY (2013)
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4. Conceito de Satisfacdo

A satisfacdo é um estado de comportamento dos seres humanos. E um conjunto de
sentimentos favoraveis ou desfavoraveis com quais as pessoas sentem em relacdo a sua vida
pessoal ou profissional. E a sensacio de que algo foi cumprido em alguma parte da vida, para
algumas pessoas a satisfacdo pode vir através de gratificacdes, salarios altos, roupas novas,
carro novo, casa nova, entre outros. Para outras pessoas, ela pode vir na simples sensacéo de
ter cumprido algum objetivo.

A satisfagdo no trabalho é a forma de como os funcionarios véem seu trabalho, sdo
sentimentos que sentem de forma positiva ou negativa em relacdo a seus cargos e a empresa.
Essa satisfacdo € geralmente formada durante um determinado periodo de tempo, na medida
em que o funcionario for conhecendo o ambiente da empresa em que trabalha. Por isso, um
ambiente de trabalho precisa ser agradavel, para ter um melhor relacionamento interpessoal e
maior produtividade.

Atualmente, as empresas fazem contrato de trabalho assim que os funcionarios
comecam a exercer suas atividades e dentro desse contrato tem a parte do emocional ou
psicolégico que a empresa assume com o funcionério de fazé-lo trabalhar feliz e satisfeito e
ele também assume um compromisso com a empresa de dar melhores resultados.

Existem alguns elementos que podem gerar ou ndo a satisfacdo dos funcionérios de
uma determinada empresa, sdo elas: politica da empresa, relacionamento com subordinados,
condigdes de trabalho, relacionamento com outros funcionarios da empresa, entre outros.

Os lideres devem estar sempre atentos em relacdo as atitudes dos funcionarios, para
evitar os problemas potenciais da insatisfacdo e para que ndo prejudique a vida das
organizacOes. Podem ter a necessidade de ndo sé monitorar o cargo e o ambiente de trabalho
dos funcionérios, mas também as atitudes deles em relacéo a outras partes de suas vidas.

Um colaborador satisfeito faz toda diferenca na organizacdo, pois se sente bem no
ambiente em que trabalha e conseqientemente produzem mais. Com isso evitando a
rotatividade o entra e sai de funcionarios, representando uma falta de comprometimento e
satisfacdo com a empresa, pois funcionérios satisfeitos estdo menos propensos a pensar em
pedir demissdo e procurar um novo trabalho. J& os que estdo menos satisfeitos apresentam

taxas mais altas de rotatividade, prejudicando assim a organizacéo.
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Para Patricia Itala (2017, p.60)

Nio basta apenas quantificar o turnover (rotatividade), ¢ importante , também,
compreender os motivos que o geraram e qualifica -lo. Além do acompanhamento
dos niveis de rotatividade ao longo do tempo , 0 que permite uma visao historica , é
aconselhavel que sejam aplicadas entrevistas de desligamento . O objetivo desse tipo
de entrevista ¢ identificar pontos positivos e negativos da empresa , de sua gestao

(liderangas) e de suas politicas e praticas de gestdo de pessoas.

O clima organizacional também influencia muito na satisfacdo dos funcionarios, pois
sdo la que passam a maior parte do dia, eles querem sentir respeito e seguranca enquanto
trabalham, com isso apresentando bom humor e melhor desempenho. Manter os funcionarios
satisfeitos, a organizacdo sé tende a crescer, pois um clima bom proporciona colaboradores
engajados em seus trabalhos.

Ja a insatisfacdo do colaborador com a empresa pode gerar muitas consequéncias,
como a reducdo do compromisso com a organizacdo, a perda de produtividade e a
desmotivacdo. Além disso, pode aumentar o numero de rotatividade na empresa, 0S

funcionarios faltar mais o trabalho ou deixar a empresa em busca de novas oportunidades.

Herzberg, Myers concluiu que um ambiente de trabalho rico em satisfacientes
(oportunidades para satisfazer as necessidades mais elevadas ) estimula o
desenvolvimento da pessoa, enquanto um ambiente pobre em tais oportunidades

conduz a uma preocupacao com os fatores insatisfacientes. Chiavenato (2009,p.133)

Empregados que estdo insatisfeitos com o trabalho tendem a se ausentar com mais
freqiiéncia, chegando com atraso, etc. Alguns podem ate cometer furtos devido ao fato de
estarem frustrados com a organizacéo, fazendo isso como uma forma de vinganca.

A satisfacdo no trabalho é um fator que precisa sempre ser acompanhado e
trabalhado de modo a evitar os problemas potenciais da insatisfacdo, para que assim néo

prejudiquem a vida das organizagoes.
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4.1. Sindrome de Burnout

E quando o trabalho se torna um fardo para a pessoa, no lugar da motivagao, surgem
irritacOes, falta de concentracdo, desanimo, sensacao de fracasso, entre outros. A sindrome de
Burnout ou esgotamento profissional decorre de stress prolongado no trabalho, gerando
tensdo fisica, emocionais e psicoldgicas.

A sindrome pode ser sofrida por pressdes e desafios sofridos pelo profissional, como
excesso de carga de trabalho, férias vencidas e assedio moral. Afastando assim o funcionario
do ambiente de trabalho e gerando conseqiiéncias e atitudes negativas. Tendo também baixo
rendimento em relacdo ao cargo da pessoa e maior risco de erros e acidentes, podendo perder
0 emprego.

E fundamental que a empresa identifique esses tipos de problema dentro do ambiente
de trabalho, porque assim evitam que a organizacdo e o funcionario passem por esse tipo de
situacao.

Com isso, é preciso que o lider esteja sempre atento em relacdo aos funcionarios da
empresa, se ele ndo esta sofrendo nenhum tipo de pressao dentro do ambiente de trabalho, e
para que possa estd sempre melhorando seu clima organizacional para funcionarios

trabalharem satisfeitos e conseguindo sucesso para a organizagéao.
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5. Recursos motivacionais na organizacao

5.1. Aimportancia de analisar as necessidades dos funcionarios

As pessoas possuem diversos tipos de necessidades em sua vida pessoal e
profissional, é por isso que os lideres devem estar sempre motivando seus colaboradores e
analisando suas necessidades, para que garantam trabalhadores mais engajados, mais
inovadores e com melhores desempenhos. Os valores humanos sdo essenciais no crescimento
de um ambiente de trabalho.

A necessidade nasce dos desejos das pessoas, € aquilo que tem grande importancia e
que € indispensavel, util, essencial e ndo pode deixar de ter ou ser na vida dos seres humanos.
Existem dois tipos de necessidades, as primarias que sao as fisicas basicas, como: fome, sede,
sono, etc. e as secundarias que sdo as sociais e psicoldgicas.

“A motivagdo individual pode sofrer variagdes ao longo do tempo, pois quando uma
necessidade motivacional é atendida ela desaparece, dando origem a novos estados de
caréncia constituidos por outras necessidades de natureza diferente.” (BERGAMINI, 2013,
p.22)

As necessidades variam o tempo todo, o fato é que se atender uma necessidade hoje,
ndo implica que vai estar totalmente resolvida, pois elas mudam sempre, sofrem variacGes. E
cada individuo tem suas proprias necessidades, por isso antes de um administrador aplicar
qualquer tipo de motivacédo, recompensas, seria Util descobrir qual a necessidade particular do

empregado naquele determinado momento.

Para Chiavenato (2009,p.124)

A satisfagao de algumas necessidades € temporal e passageira , OU Seja, a motivagao
humana ¢é ciclica e orientada pelas diferentes necessidades . O comportamento &
quase um processo de resolugao de problemas , de satisfacao de necessidades , a

medida que elas vao surgindo.
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SO motivamos as pessoas através das suas proprias necessidades, ndo das nossas,
pois cada um tem um pensamento, comportamento e metas a atingir diferentes, portanto para
motivar alguém é preciso saber de suas necessidades para conseguir atende-las e também estar
atento se elas sofreram algum tipo de variagdo ou néo.

“As pessoas estao dispostas a se esfor¢ar no sentido de a Icangarem uma determinada
meta, porque isso satisfaz uma de suas importantes necessidades”. (DUBRIN, A. J. 2003, p.
111)

A vida das pessoas é controlada ou motivada pelas buscas de satisfazer as
necessidades, principalmente as basicas. Por isso a importancia das empresas estarem sempre
analisando essas necessidades, para que consigam motivar seus funcionarios da melhor forma
possivel, conseguindo assim resultados esperados. Porque o homem sé é motivado segundo

suas necessidades.

5.2. Aimportancia de a empresa motivar seus funcionarios

Nas organizagdes a motivacdo deve ser levada como forma de valorizar o
funcionario. E preciso motivar as pessoas, pois quando s&o motivadas se sentem mais alegres
e satisfeitas por estarem trabalhando para a organizacdo, e com isso a empresa tem um
aumento em sua produtividade, conseguindo assim resultados para obter um grande sucesso.

Motivar ndo é somente oferecer os melhores salarios, ndo é um fator primordial, o
que satisfaz e motiva um individuo é o reconhecimento e recompensa de toda a empresa
guando se faz um bom trabalho, conseguindo se ter bons elogios e confianca dos lideres e
colegas de trabalho, trabalhar em um lugar limpo e saudavel, tudo isso faz uma grande
diferenga na vida dos funcionérios. Esses fatores motivacionais fazem os funcionarios
trabalharem felizes, gerando bons resultados dentro da empresa e obtendo novas e melhores
ideias para a mesma.

Segundo Chiavenato (2009, p.122) “O primeiro passo para conhecer a motivagao

humana € o conhecimento do que ocorre no comportamento das pessoas.”
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Para estar sempre motivando os funcionarios € preciso que o lider da empresa
desperte essa motivacdo neles, e conheca seus comportamentos e necessidades, mostrando
para eles que fazem parte da empresa e que contribuem para o sucesso dela. Pois com pessoas
motivadas a empresa consegue alcancar os resultados positivos.

E importante que a empresa sempre motive seus funcionarios, para que assim

consiga melhor desempenho, rendimento e resultados excelentes na produtividade.

5.3. Clima Organizacional

O ambiente das organizac¢des influencia muito na motivacdo dos funcionarios, pois é
na empresa que ficam a maior parte do tempo e com isso percebem de maneiras diferentes se
o clima é favoravel ou ndo. O clima organizacional depende de uma serie de coisas dentro da
empresa, tais como: relacdo dos empregados com a liderancga, politicas de RH (praticas de
remuneracao e valorizacdo dos funcionarios, por exemplo), processo de comunicagdo, entre
outros.

Segundo lItala, (2017, p. 46) “(O clima ¢ afetado por conflitos , situa¢des positivas e
negativas que ocorrem no ambiente de trabalho e também por fatores externos (contexto
socioeconomico e politico ). Os acontecimentos internos , contudo, sdo aqueles que mais
impactam o clima.”

As empresas precisam atrair e reter talentos, mas para isso ela precisa investir em
conhecer melhor seu clima interno, verificar seus pontos fortes e fracos e realizar
investimentos para se tornar um lugar melhor para se trabalhar. Para que isso possa ser feito é
preciso que as empresas entendam um pouco mais sobre motivacdo dos funcionarios e
analisam suas necessidades.

A necessidade de haver um ambiente agradavel de trabalho, tanto em termos fisicos
como psicologicos € muito importante para atrair e reter funcionarios. Pois todos querem
trabalhar em um ambiente que tenha um bom clima, um bom relacionamento interpessoal, que
tenha participacdo dentro da empresa, entre outros. E a motivagdo dos empregados impacta de
forma significativa o clima da empresa, proporcionando um clima bom ou ruim.

Segundo Chiavenato (2009, p. 143)

O clima organizacional esta intimamente relacionado com o grau de motivagao de

seus participantes . Quando ha elevada motivacao entre os membros , 0 clima
motivacional se eleva e traduz -se em relagGes de satisfagao, de animagao, interesse,
colaboragdo etc. Todavia, quando ha baixa motivagao entre os membros , Seja por

frustragdo ou barreiras a satisfagao das necessidades, 0 clima organizacional tende a



28

diminuir, caracterizando-se por estados de depressao , desinteresse, apatia,
insatisfagdo etc., podendo, em casos extremos , chegar a estados de agressividade |,
tumulto, inconformidade etc., tipicos de situagdes em que os membros se defrontam

abertamente com a organizac¢ao (COmo nos casos de greves, piquetes etc.).

O estudo da satisfacdo no trabalho € um método de pesquisa que pode ajudar a
empresa analisar a satisfacdo dos empregados no ambiente de trabalho, € um procedimento
através do qual os empregados relatam seus sentimentos em relacao a seus cargos e o clima de
onde trabalha. Essa pesquisa é um instrumento poderoso de se usar para diagnosticar e avaliar
os problemas em relacdo aos funcionarios da empresa, levantar informacgdes e permite que
acOes sejam desenvolvidas para corrigir as falhas e tornar o ambiente mais propicio ao
desenvolvimento organizacional.

Sendo assim, o clima organizacional é favoravel quando as necessidades dos
funcionarios sdo satisfeitas e desfavoravel quando proporciona uma barreira ou uma
frustracdo de suas necessidades, provocando assim uma mudanca de comportamento dentro
da organizacdo. Por isso a importancia de a empresa esta sempre realizando pesquisa para
verificar as variaveis que podem ter no clima organizacional, como compreender todas as
relacOes entre a empresa e 0s funcionarios.

“Em resumo, o clima organizacional € a percep¢ao dos funcionarios em relagao a
diversos fatores presentes nas organizagoes e se estes os satisfazem ou nao.” (ITALA, 2017,
p. 47)

5.4. Os beneficios que a empresa pode oferecer para os funcionarios
As organizacfes sdo constituidas por pessoas e dependem delas para atingir seus
objetivos e cumprir suas missdes, por isso nada mais justo do que oferecer beneficios para
essas pessoas que ajudam a atingir melhores resultados para a empresa.
Segundo Chiavenato, (2015, p. 27)

Todas as organizag¢oes adotam um complexo sistema de recompensas por meio do
reforgo positivo e pu nigdes para manterem seus participantes dentro de
comportamentos esperados . As recompensas , todavia, sdo comparadas pelos
participantes, com suas contribuigoes resultando em sentimentos de equidade ou de
inequidade, que sdo subjetivos , mas que definem a maneira pela qual os

participantes interpretam o modo como sao tratados pelas organizagoes.
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O salario pago em relacdo a atividade que a pessoa exerce dentro da empresa é
apenas uma parcela do pacote de compensagdes que as organizagbes costumam oferecer a
seus empregados, pois a empresa visa oferecer remuneragdes, beneficios aos empregados para
a satisfacdo de suas necessidades pessoais.

Com incentivos monetarios, a empresa tem um nivel de resposta mais rapida, mas no
ponto de vista central os sistemas de incentivos produzem tanto conseqléncias positivas
guanto negativas para 0os empregados. Pois, na realidade cada empregado tem um pensamento
diferente, necessidade diferente, e isso acaba interferindo no modo como a empresa deseja
recompensa-los.

Cada pessoa prefere um tipo de recompensa diferente, sabemos que 0 que motiva um
individuo ndo motiva o outro. Portanto é importante que a empresa levante as necessidades
individuais internamente para a implantacdo de beneficios, com isso a empresa deve analisar
0 que os funcionarios preferem de beneficios para estarem sempre satisfeitos com o seu
trabalho e com o que ganha de recompensa. Existem muitas condi¢cdes de beneficios, dentre
eles sdo a de plano de saude, vale refeicdo, vale transporte, entre outros.

Algumas empresas oferecem recompensas como a de participacdo nos lucros, essa
tende a funcionar melhor em empresas em fase de rapido crescimento, prémios por
produtividade, salario baseado nas habilidades, recompensas pelo desempenho, entre outros.
Esses sdo alguns tipos de incentivos que a empresa oferece aos empregados.

Com isso, os lideres devem sempre estar atentos a esses incentivos que oferecem
para seus funcionérios, pois alguns preferem ser recompensados por sistemas monetarios,
outros ja preferem ganhar apenas reconhecimento e a confianca de seu lider para continuar

satisfeito em seu trabalho.
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6. Resultados na produtividade devido a motivacao

Atualmente, as empresas procuram ter melhores rendimentos na produtividade, com
isso, sempre estdo em busca de funcionarios qualificados e com melhor desempenho para
produzirem mais e gerar resultados positivos. Mas para isso é importante que a empresa
sempre motive seus funcionarios, para que assim consiga melhor desempenho, rendimento e
resultados excelentes na produtividade, garantindo seu sucesso e conseguindo estar a frente da
concorréncia.

A motivacdo influencia muito nos resultados da produtividade da empresa,
funcionarios motivados tendem apresentar melhores resultados, ficam mais dispostos para
exercer seu trabalho, conseguindo assim atingir as metas solicitadas. Para isso € preciso que 0
lider esteja sempre atento a satisfacdo dos funcionarios em relacdo a empresa, analisando o
desempenho e o nivel de produtividade.

Um individuo engajado que exerce sua atividade dentro da organizagdo, sempre quer
ser bem reconhecido pelo seu lider. E os lideres devem estimular as pessoas a quererem fazer
0 seu trabalho. Com isso, os funcionérios com maior envolvimento no trabalho tendem a ser
mais dedicados e produtivos, conseguindo melhores resultados para a empresa.

“A produtividade humana depende nao somente do esforgo realizado e do método
racional, mas principalmente do interesse , da motivagao ¢ do engaj amento das pessoas.”
(CHIAVENATO, 2015, p. 18)

Os lideres tendem a oferecer apoio tanto para a tarefa, quanto apoio psicoldgico para
seus empregados, pois 0 apoio psicoldgico também é necessario para as pessoas realizarem
seus servicos com éxito. Assim, os funcionarios irdo trabalhar com melhor desempenho,
produzindo mais e mostrando melhores resultados na produgéo.

As empresas contam com o esforco e desempenho da sua equipe para alcangarem
resultados positivos, com isso dando importancia a esses trés fatores que mostra que o nivel

de produtividade individual depende da inter-relagéo entre esses fatores.



31

Figura 4 — Os trés fatores determinantes da motivacao
Fonte: Chiavenato, 2005, p. 221.

Sendo assim, empresas que priorizam a satisfacdo dos funcionarios e que possuem
elevados padrdes de produtividade é marca registrada de organizacdes bem administradas,
pois empregados trabalham felizes e atinge os melhores resultados, ajudando a organizacéo
alcancar seus objetivos.
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7. Conclusao

Podemos analisar entdo, que a motivacao é algo que vem de dentro das pessoas e que
elas tentam alcancar suas metas e objetivos para satisfazer as suas necessidades, nas
organizacOes ndo é diferente. E a satisfacdo é um estado de comportamento das pessoas, sdo
sentimentos favoraveis ou desfavoraveis em relacdo a sua vida pessoal ou profissional.

Como vimos no trabalho, as pessoas tém suas necessidades e quando ndo atendidas
causam frustragdes, desanimo, vontade de desistir e falta de disposi¢do para atingir suas
metas, por isso um bom lider deve saber sempre satisfazer essas necessidades, para que nao
prejudiquem a vida dos funcionarios nem da organizacao.

Um colaborador motivado e satisfeito consegue alcancar melhores resultados dentro
da organizacgéo, pois trabalham com prazer, disposi¢cdo e melhor desempenho e ndo como
obrigagdo. A motivagdo leva as pessoas a terem bons rendimentos na produtividade,
conseguindo desempenhar as tarefas que séo solicitadas.

Entendemos que um clima organizacional agradavel é muito importante para atrair e
reter talentos, ele se torna favoravel quando as necessidades dos funcionarios sdo satisfeitas,
conseguindo assim um bom clima, um bom relacionamento entre empresa e colaborador,
diminuindo também o turnover, onde as pessoas trabalham felizes e gerando um bom
rendimento para a organizacao.

Portanto, a melhor forma de se ter bons funcionéarios é tendo uma motivacao
constante e um bom lider para engaja-los, pois a motivacdo das pessoas sao diferentes e ela
muda com o tempo, precisa ser compreendida e acompanhada para conseguir entdo o sucesso

da organizacéo.

1 Turnover, palavra em inglés que no portugués significa retorno, resposta, critica, analise critica.
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