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PROJETO: “SALA DE ESPERA NA ATENCAO PRIMARIA”. TRABALHANDO
COM A PROMOCAO, PREVENCAO E EDUCACAO EM SAUDE NO
CENARIO DA SALA DE ESPERA EM ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA E
UNIDADES BASICAS DE SAUDE.

RESUMO: O presente texto visa apresentar o projeto de extensao universitaria “SALA
DE ESPERA NA ATENCAO PRIMARIA”, desenvolvido por discentes do Curso de
Graduacdao em Enfermagem da FEAP. Tendo em vista, promover a educagdo em saude
na atencdo bdasica, abordando variados temas de interesse da populagdo, para a
prevengdo e promocdao da satde do individuo, objetivando ainda atingir maior
conhecimento na formagao de nossos futuros profissionais de enfermagem dando-lhes a
possibilidade de adquirir habilidades de orientacdo e educagdo na satide dos usudrios da

atencao primaria.
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INTRODUCAO

O presente trabalho descreve o projeto de extensdo desenvolvido nas Estratégias
de Saude da Familia e Unidades Basicas de Saude, locais estes, onde siao realizados
nossos estagios supervisionados e praticas das disciplinas, acontecendo sempre
anteriormente aos atendimentos de rotina das unidades como as consultas de
enfermagem, médicas, odontologicas e procedimentos variados realizados nas unidades
como vacinas, medicalizacdo, afericdo de pressdo arterial, verificagdo de glicemia
capilar, curativos e outros. Entdo, enquanto os usudrios das unidades aguardam seus
devidos atendimentos recebem variadas orientagdes sobre sua saude. O projeto visa
também contribuir para a construgdo, por parte dos discentes envolvidos, do
conhecimento tedrico-pratico sobre orientagdo e educacao em saude, adquirido nas
disciplinas durante o curso de graduacdo em Enfermagem, discutindo temas variados
sobre o processo saude doenca diretamente com os individuos para realizar a promocao
e prevencao da saude dos mesmos através de conhecimento sobre as doengas que
possam vir acometé-los.

O territorio da sala de espera é o espaco no qual a comunidade ¢ inicialmente
acolhida, onde os usudrios aguardam o atendimento dos profissionais de saude,
comumente em unidades basicas, mas também existe em outros espacos de atengdo em
saide, como nos hospitais publicos e privados. Geralmente, as pessoas que se
encontram neste espago ndo se conhecem e nem mantém um vinculo estavel, porém, ¢é
nesse lugar que elas terminam expressando suas necessidades e problemas de satde.
Quando uma atividade ¢ instalada nesse espaco pela iniciativa dos profissionais de
satide, comumente, forma-se um trabalho de grupo de modo singular e especifico para
aquele contexto (LIMEIRA et al., 2014).

Portanto, educar promovendo saude nesse espago, vai além da prevengdo e
tratamento de doengas, trata-se de um recurso que possibilita uma construcao de saberes
indispensaveis para a adogao de novos habitos e condutas por parte da populagdo, pois
deve facilitar a compreensdo dos condicionantes do processo saide-doenga e gerar uma

mudanca no comportamento dessas pessoas.
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A promogdo da saude por meio do desenvolvimento de agdes de educacao em
satide ¢ uma pratica afirmada desde 1986, quando ocorreu a 8° Conferéncia Nacional de
Saude, onde se discutiu um novo conceito de satude, passando este a ser entendido como
resultante das condig¢des objetivas de vida, tais como alimentagdo, educagao, transporte
e lazer, acesso aos servigos de saude, moradia e acesso a posse de terra. Diante disso, os
servigos de saude necessitam fornecer novas formas de acolhimento, humanizando a
assisténcia ¢ melhorando a qualidade dos servigos de satde prestados a populagdo
(RODRIGUES et al., 2009).

Assim, as agdes de promocao da satde objetivam capacitar as pessoas a realizar
completamente seu potencial de satde e de vida, ou seja, a cuidar de sua saide,
aprendendo sobre os assuntos de promocao e prevengdo da satude, trocas de experiéncias
e habilidades na vida, assim como, oportunidades que permitam fazer escolhas por uma
vida mais saudavel.

A educacdo em satide ¢ uma estratégia fundamental nos servicos de saude,
através da qual os profissionais de saide conseguem promover saude. Essa acgdo
proporciona informagdo e potencializa discussdes e reflexdes sobre a¢des do cotidiano
para a manuten¢do da saude, levando os individuos a serem autdbnomos e protagonistas
da sua propria vida, diante disso, destacamos o Enfermeiro como um dos principais
profissionais habilitado para exercer essa atribui¢do, sendo ele um profissional
multifaces, onde tem dentre suas competéncias a realizagdo ao mesmo tempo da
assisténcia, da geréncia e da educa¢do em saude.

A sala de espera tem o intuito de garantir um cuidado humanizado, efetivando a
aproximagdo cada vez maior entre a comunidade e os servigos de satde. E por meio da
sala de espera os profissionais da area da saude tem a oportunidade de estar
desenvolvendo atividades que extrapolam o cuidado, como a educacdo em saude,
auxiliando na prevencao de doengas e na promogado da saude; proporcionando também

uma melhora na qualidade do atendimento, garantindo maior acolhimento aos usuarios,
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e melhorando a inter-relacao usuario/sistema/trabalhador de satide, além de constituir-se
em uma forma de humanizar muitas vezes os burocratizados servigos prestados.
(RODRIGUES et al., 2009.)

Nesse sentido, o desenvolvimento de estratégias de educacdo em saude como a
sala de espera, a fim de sensibilizar a populag@o acerca de sua participacdo como sujeito
no processo de autocuidado, destaca-se um espaco das unidades de atengdo basica como
um momento apropriado para efetivacdo destas atividades, visto que na maioria das
realidades dos servicos de satde esse ambiente ¢ desagraddvel e ocupado por usudrios
agitados e ansiosos pelo atendimento. Para tanto, os profissionais precisam organizar o
processo de trabalho de modo a implementar de forma individual ou junto a equipe

multiprofissional tais agdes na atengdo da saude da populagdo.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GERAL:
- Atingir maior conhecimento na formacdo de nossos futuros profissionais de
enfermagem dando-lhes a possibilidade de adquirir habilidades de orientacdo e

educacdo em saude dos usudrios da atengdo primaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
-Promover a prevengado, promogao ¢ educagdo em satide na atencao basica, através de
nossos académicos de Enfermagem;
-Desenvolver estratégias de didlogo com os usuarios da atenc¢do primaria;
- Estimular os usudrios a realizagdo de agdes em seu cotidiano para a manutenc¢do da
satde, levando os individuos a serem autonomos e protagonistas da sua propria vida;

- Abordar tematicas variadas de acordo com a demanda e as necessidades dos usuarios

do SUS.
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METODOLOGIA:

O projeto “SALA DE ESPERA NA ATENCAO PRIMARIA” tem suas
atividades desenvolvidas duas vezes na semana nas Estratégias Saide da Familia e
Unidades Basicas de Saude, locais estes, onde sdo realizados nossos estagios
supervisionados e praticas das disciplinas, acontecendo sempre anteriormente aos
atendimentos de rotina das unidades como as consultas de enfermagem, médicas
odontolégicas e procedimentos variados realizados nas unidades. Entdo, enquanto os
usuarios das unidades aguardam seus devidos atendimentos recebem variadas
orientagdes sobre sua saude, ocupando assim, esse tempo ocioso € muitas vezes
desgastante pela grande espera dos atendimentos habituais.

As atividades sdao desenvolvidas no periodo letivo compreendido entre fevereiro
a junho e agosto a dezembro, anualmente.

Em cada momento de sala de espera sdo estipulados temas sugeridos pelos
enfermeiros das unidades, pelo professor supervisor e pela demanda de diividas surgidas
no decorrer das semanas, a partir dos proprios usuarios, determinando assim, os temas
de promocao a saide para serem apresentados aos usudrios pelos graduandos de
enfermagem.

As discussdes dos académicos variam a cada semana, dependendo também dos
aspectos do calendario epidemioldgico que norteiam as atividades de promogdo e
prevengao da saude do municipio e/ou do Pais.

O tempo previsto para realiza¢do de cada atividade ¢ de aproximadamente de 15

a 20 min.
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RESULTADOS ESPERADOS:

Esperamos com estas agdes, acolher os usuarios da atengdo primaria de satde,
fornecendo a eles uma forma de acesso diferenciada através dos nossos
académicos/estagidrios, visando a satisfagdo do usudrio. O desafio estd em sempre
buscar o momento ¢ um espago para orientar ¢ educar. Neste contexto, a sala de espera
se mostra um local propicio do inicio do processo de educagdo que comeca antes das
consultas ou procedimentos que o usuario venha buscar na unidade de satde,
constituindo um espago para passar informagdes relevantes ao paciente e para
compartilhamento de informagdes com pessoas que possuam uma necessidade de saude
em comum.

Nesse sentido, no que se refere aos académicos e estagiarios, esse projeto de
extensdo vem proporcionando experiéncias acerca da extensdao universitaria,
despertando para o compromisso com o desenvolvimento destas atividades no cotidiano
profissional, vivenciando a implantacdo e implementagdo da sala de espera na atengao
primaria de satde, tendo em vista contribuir para a melhoria da assisténcia e na
organizac¢do de temas a serem abordados em cada sala de espera.

Diante desse cendrio, ao resgatar a importancia da participagdo nos contextos em
que se desenvolve a vida, a sala de espera cria um espago de reflexdo-agdo
fundamentada tanto nos saberes tecno-cientificos quanto nos saberes populares, a fim de
constituir sujeitos cientes e responsaveis pela sua qualidade de vida. Assim, ao se
efetivar metodologias de trabalho que levem em consideragdo estes pressupostos,
estamos agindo em defesa da vida e da cidadania.

Assim, as atividades em sala de espera viabilizam a atuagdo do profissional
Enfermeiro como educador em saude, efetivando o cuidar na saude coletiva, por meio
da educagdo participativa, em que usuarios, familiares e profissionais trabalham juntos
para proteger, promover e recuperar a saude.

Sendo importante que a Enfermagem assuma papel decisorio contribuindo de
forma diferenciada para a consolidacio de uma satide mais resolutiva, ou seja,

assistindo o usuario por meio de um atendimento mais humanizado e qualificado,
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garantindo um acesso horizontal aos servigos de saude, bem como possibilitando

melhorias as a¢oes de satde e as condigoes de vida da comunidade.
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FOTOS:

» Estratégia Satde da Familia Jardim Paraiso, Além Paraiba / MG.

Tema: Campanha contra o tabagismo.

.O REDMI NOTE 6 PRO .O REDM}N@TE()PRO\)

MI'DUAL CAMERA MI DUABICAMERA
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» Estratégia Saude da Familia Jardim Paraiso, Além Paraiba / MG.

Tema: Setembro Amarelo.
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» Estratégia Saude da Familia Alice Fernandes, Além Paraiba / MG.

Tema: Prevencdo de Cancer de Mama e Colo de Utero.
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» Estratégia Satde da Familia Alice Fernandes, Além Paraiba / MG.

Tema: Auto cuidado.
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