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1 - Introdugao

A Fundacdo Educacional de Além Paraiba — FEAP, dispdem atualmente de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo entre microcomputadores, impressoras entre outros. A Faculdade de Ciéncias da Saude
Archimedes Theodoro, conta com uma estrutura prépria de acesso a Internet, para uso académico, que
opera com velocidade maxima de 40 MB Dedicados de banda larga, através de computadores ligados a rede
cabeada e cinco pontos de transmissdo de rede sem fio (wi-fi e uni-fi), cobrindo todo perimetro da
instituicdo. Este recurso estd disponivel internamente aos alunos, tanto para as atividades de aula como para
as atividades extra classe, oferecendo possibilidades de pesquisa e desenvolvimento de trabalhos. Para
manter esta infraestrutura, a FEAP conta com dois funciondrios no Setor de Tl e com um técnico

especializado, responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos.

2 - Objetivos
A politica de aquisicdo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos visa garantir as Unidades mantidas pelo
FEAP a infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento. O programa de atualizacdo

oferece acesso a tecnologia de hardwares e softwares disponiveis no mercado.

3 - Atualizag¢do do plano tecnolégico

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizacdo de tecnoldgica, equipamentos e softwares
disponiveis as Unidades mantidas pela FEAP. Estas revisdes sdo baseadas no orcamento para investimentos.
Para fazer frente aos desafios da prestacao de servigos de Tecnologia da Informagao, as Unidades mantidas
pelo FEAP tém adequado a Gestdo da Tecnologia da Informagado ao Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI).

O Plano de Tecnoldgico tem como objetivo fornecer diretrizes alinhando tecnologia e planejamento. O plano
abrange os seguintes componentes de Tecnologia da Informacao:

e Infraestrutura

e Hardware

e Softwares académicos

e Equipamentos de rede

e Sistemas Operacionais

e Comunicag¢des

* Pessoas (responsaveis pelos servigos)

® Processos



3.1 - Plano de Melhoria de Rede e Internet da Faculdade de Ciéncias da Saude Archimedes Theodoro,
mantida pela FEAP conta com internet banda larga com um link de 240 MB Dedicados, distribuida em toda
a instituicdo, através de rede cabeada e rede sem fio. Para melhorar a distribuicdo e desempenho de acesso
a internet, estd em processo de implantacdo de novos equipamentos de rede sem fio (Uni-fi), que
proporcionardao maior velocidade em nossa rede, ja contamos com 5 Uni-Fis, sendo 3 para alunos e 2 para

professores.

3.2 - Plano de Melhoria de Hardware Sera realizado o projeto de melhoria de computadores, investimento
para aquisicdo de novos equipamentos para biblioteca e laboratdrio de informatica. Substituindo
microcomputadores que estdo ficando obsoletos por nossos hardwares para melhor execucdo de suas

funcionalidades.

4 - Expansao de hardware e software
A expansdo da infraestrutura de tecnologia devera ser aprovada pela Direcdo das Unidades mantidas pela
FEAP. Posteriormente, serdo definidas as configuracdes de hardwares e softwares necessarias, bem como o

projeto de implantacdo dos mesmos.

5 - Manutengao preventiva e corretiva

As Unidades mantidas pela FEAP contam com um técnico especializado responsdvel por manter a
infraestrutura de Tecnologia da Informagdao em condi¢Bes perfeitas de uso, oferecendo servigos de suporte,
manutengdo preventiva e manutengdo corretiva. Esse profissional segue um cronograma de manutengao
preventiva em todos os equipamentos de Tecnologia da Informagdo da Instituicdo. As manutengdes
corretivas sdo realizadas através das ocorréncias identificadas na manutengdo preventiva, também podem
ser solicitadas pelos usudrios diretamente ao técnico responsdvel. O suporte e manuten¢do dos

equipamentos obedecem ao seguinte Programa de Manutengao.

5.1 - Manuteng¢ao Permanente Realizada pelo técnico responsavel. Consiste na verificacdo didria do
funcionamento normal de todos os computadores, antes do inicio de utilizacdo do Laboratério de

Informatica

5.2 - Manutencdo Preventiva Realizada semanalmente no Laboratério de Informatica pelo técnico

responsavel, onde é realizada a verificacdo das conexdes e estado geral dos equipamentos;

5.3 - Manutencdo Corretiva (interna) Realizada pelo técnico responsavel. Consiste na solucdo dos problemas

detectados na manutengdo permanente e preventiva;



5.4 - Manutencdo Corretiva (externa) Realizada por empresa de suporte externa. Consiste na solucdo dos
problemas detectados na manutencdo permanente e preventiva, ndo solucionados pela manutencao
corretiva interna. Realiza manutencdo e/ou troca de componentes. As manutenc¢des externas sdo realizadas

por empresas contratadas pela FEAP.

6 - Relacao de Equipamentos de Informatica

6.1 - Laboratorio de Informatica

Qnt Configuragdes Softwares

10 Gabinetes Mimax c/fonte, 1.5 gb ram Ubuntu 16.04 LTS
AMD sempron 2650 — Core, HD 500GB, Memdria 4

GB DDR3, Placa Mde Asrock Amib- M, Mouse
Optico, Teclado USB, tela plana; todos ligados a
banda larga
1 Switch 8 portas 10/100 -
O laboratério de Informatica esta preparado para atender aos alunos tanto durante as aulas quanto para

pesquisas. Esta ligado a rede interna e a internet com link separado e exclusivo de 60 MB para pesquisas e

acessos respectivos.

6.2 - Atendimento / Help Desk

Qnt Configuragdes Softwares

1 Gabinetes Mimax c/fonte, AMD sempron 2650 1.45 Microsoft Windows 10 64 bits
ghz 8gb ram, Placa Mae Asrock Amib- M, Mouse
Optico, Teclado USB, tela plana; todos ligados a

banda larga,
1 Switch 8 portas 10/100 -
1 Impressora HP Deskjet 2050 -

Os equipamentos de atendimento ou Help Desk estdao de acordo com a necessidade do campus, acessando
a internet, inclusive através do servigo de Terminal Service conectado ao Data Center FEAP/Universus que
integra todos os Campus e Mantenedora. Além de proverem internet sem fio para todo o prédio através da

rede Administrativo.



6.3 — Biblioteca

Qnt

Configuracdes

Softwares

3

Gabinetes Mimax c/fonte, AMD A4-6300. 3.70 ghz
4gb ram- Core, HD 500GB, Memoria 4 GB DDR3,
Placa M3e Asrock Amib- M, Mouse Optico, Teclado
USB, tela plana, todos ligados a banda larga,

Microsoft Windows 7 64

Na biblioteca possuimos computadores para pesquisa, que sao utilizados pelos alunos e outro a disposicao

do auxiliar de biblioteca, onde fica o acesso ao sistema Académico Online, nosso software de gerenciamento

dos livros, que permite agenda online dos mesmos, utilizado para informatizar todo tipo de servico de

biblioteca. Além de impressora para uso tanto do funciondrio quanto dos alunos.

6.4 - Sala dos Professores

Qnt Configuracdes Softwares
1 Prcessador AMD sempron 2650 1.45 ghz Windows 7 64bits/Gnome,
4gb de ram, HD 160 Gb, Monitor 17” CRT. BROffice.

A sala dos professores possui um computador para uso dos mesmos, além de um ponto de internet sem fio

para todo o prédio através da rede Administrativo.

6.5 - Sala da CPA

Qnt Configuragdes Softwares

1 I3 2-100 3.10 ghz Windows 10 64 bits
4 gb ram
6.6 - T.l. / Internet Server

Qnt Configuracdes Softwares
2 Intel Xeon, 12GB RAM, HD 2TB, Monitor 15“ Lcd Microsoft Windows Server 2008
1 Switch 32 portas 10/100/1000 -
2 Acess point -




7 - Relagao de Equipamentos Didatico-Pedagdgicos

7.1 — Salas de aulas

Qnt Equipamentos
08 Data Show

8 - Melhorias Futuras

Tais como:

. Melhorias na parte de distribuicdo de internet, com Uni-fis para substituirem os roteadores atuais,
melhorando alcance do sinal de wi-fi nas salas e em toda estrutura da instituicdo.

— Aparelhos de som com microfones para salas de aula.

9 - Servigos

O horario de funcionamento, a politica de uso e acesso e a manuteng¢do e conservagao dos equipamentos,
tais como: qualidade do servico, estado de conservacdo, plano de expansdo e atualizacdo, mecanismos de
reparo e de aquisicao es esta o dispostas abaixo. - Hora rio de Funcionamento do Laboratério de Informa
tica e Biblioteca O laboratério de informa tica assegurara acesso dia rio de 22 a 62 feira, no hora rio das 13 a
s 22 horas, para que os docentes e discentes tenham condi¢des de desenvolvimento de suas pesquisas,

trabalhos e consultas.

10 - Politica de Acesso e Uso
As atividades em laboratério podem ser em grupo ou individualizadas, com acompanhamento direto do

professor responsdavel pela disciplina, auxiliado por monitores e pessoal de apoio.



