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1 - Apresentagéo

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves
Fortes, apresenta seu relatério de auto avaliagdo realizada no segundo semestre 2019. Os diferentes
segmentos da comunidade universitaria estiveram envolvidos, visto que a auto avaliacdo ajuda a
construir o conhecimento sobre a realidade da IES, buscando compreender suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

A avaliacdo institucional, instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), abrange diferentes dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo
das Instituicdes de Ensino.

O objetivo principal da avaliacdo ¢é a aquisicdo de elementos necessarios para um processo
de revitalizacéo e de qualificacdo da comunidade académica, elevando o nivel de sua producéo e de
seus servigos. Para que isso seja possivel, a avaliagdo deve permitir e acompanhar a logica e o
dinamismo das praticas dessa comunidade.

Entende-se a autoavaliacdo como reflexdo e sistematizacdo permanentes e continuadas e a
Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes entende, também, ser a auto avaliagdo um processo
de autocritica sobre sua dindmica institucional. Dessa forma, por meio do diagndstico do
desempenho dos docentes, dos académicos, da gestdo e da infraestrutura fisica da instituicdo, a
avaliacdo subsidia a gestdo e o desenvolvimento da educacdo superior. Os fundamentos que
orientam a avaliacdo também baseiam-se nos principios da missdo institucional.

A Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes busca na sua autoavaliacdo os indicios
necessarios para aperfeicoar sua atuacdo, visando um melhor atendimento a sua comunidade

académica, a sociedade e as necessidades de nossa regido e do pais.
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2 — Historico

A Fundacdo Educacional de Além Paraiba, fundada em 1973, conta com 3 unidades na
cidade de Além Paraiba totalizando 9 cursos diferentes de graduacdo entre bacharelados e
licenciaturas além dos cursos de pds-graduacao e extensdo.

Busca-se a constante atualizacdo técnica pedagogica para atender cada vez melhor, as
centenas de alunos dos cursos da IES, vindos de varios municipios da Zona da Mata Mineira e
Estado do Rio de Janeiro.

A Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes — FACE ALFOR, com sede na cidade de
Além Paraiba, Estado de Minas Gerais, € um estabelecimento isolado de Ensino Superior, mantida
pela Fundagdo Educacional de Além Paraiba, esta criada pela Lei Municipal n°® 680, de 06 de
dezembro de 1971. Trata-se de entidade publica de direito privado, com sede e foro na cidade de
Alem Paraiba, Estado de Minas Gerais.

Por meio do Decreto Estadual n® 42.585 de 16 de maio de 2002 foi autorizado o
funcionamento dos cursos de Turismo e de Administracdo — habilitacdes em formacdo geral,
Administracdo Rural e Comércio Exterior, posteriormente reconhecidos pelo Decreto Estadual de
28 de margo de 2007, ambos publicados no jornal, Minas Gerais em 29/03/2007, pagina 03.

O funcionamento do curso de Direito foi autorizado pelo Decreto Estadual n° 44.146 de
novembro 2005, e o de Engenharia com énfase em Meio Ambiente por meio de convénio com a
Prefeitura Municipal de Além Paraiba, em 21 de fevereiro de 2002, renovado um ano ap6s, nos
termos da Lei Estadual n°® 14.949 de 09 de janeiro de 2004.

Desde 0 processo preparatorio para a criacdo de cursos superiores a IES levou em conta
prioritariamente as necessidades regionais e a relevancia de cada curso projetado do ponto de vista
econdmico e social. Assim com a consciéncia desses objetivos, pode-se afirmar sem medo de errar,
gue 0s cursos superiores de Administracdo de Empresas, Engenharia Civil e Direito, preencheriam
esse desiderato. Tais cursos, hoje implantados e em regular funcionamento, vém contribuindo para

o fortalecimento da economia e da inclusdo no cenario regional.
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3 — Missdo

A missdo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes é a de contribuir para o
desenvolvimento regional, através das relagdes com o saber: formando profissionais com valores
éticos e de competéncia multiplas; gerando solucbes criativas; fomentando a pesquisa e 0
desenvolvimento; interrelacionando-se com a comunidade; promovendo o crescimento e a melhoria

de vida.

4 — Auto Avaliagdo na Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes

Com o objetivo de coordenar e articular o processo interno de avaliacdo, bem como
sistematizar e disponibilizar informacdes e dados foi instituida a Auto Avaliacdo pela Faculdade de
Ciéncias Gerenciais Alves Fortes na Resolucdo Direcdo/Face n° 03, de 11 de fevereiro de 2009 que
aprova o regulamento da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA. Composta por representantes da
comunidade académica e da sociedade civil organizada.

O proposito da autoavaliacdo é conhecer a realidade da Instituicdo, suas potencialidades e
suas deficiéncias, resultando em um poderoso instrumento de gestdo académica. Para isso, foi
preciso auscultar a comunidade académica. Assim, conhecendo-se com mais profundidade, a
Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes obtem melhores condicGes de realizar sua missao de
formar profissionais competentes e éticos.

A CPA ao final de cada Processo de autoavaliacdo presta contas de suas atividades aos
orgados colegiados superiores, apresentando relatorios, pareceres e, eventualmente, recomendacdes.
Busca-se com isso resultados que visem a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional pela analise consciente das qualidades, problemas e desafios para o presente e futuro.

Todos os membros da comunidade educativa — professores, estudantes, técnico-
administrativo, ex-alunos e outros grupos sociais relacionados sdo chamados a se envolver nos
processos avaliativos para a integracdo, articulacédo e participacdo.

Tém-se como objetivos trabalharem-se os elementos obtidos em pesquisa e entrevistas para

planejar os passos futuros, organizando as acGes administrativas e educacionais, que visam trabalhar
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os pontos frageis identificados na autoavaliacdo e também oferecer os dados necessarios para a

avaliacdo do MEC.

A autoavaliagdo € um processo ciclico, de reflexdo e autoconsciéncia institucional. Onde os
membros da CPA buscam com responsabilidade analisar os dados obtidos e apresentar um Plano de
Acdo para renovar a instituicéo.

Este Relatério de Auto-Avaliacdo que a CPA encaminha a Direcdo da IES deve ser
entendido como norteador das discussGes junto a comunidade académica. A metodologia e 0
conjunto de instrumentos que compdem o processo avaliativo resultaram de um processo inicial de
debates internos, estando sujeitos, ainda, de ajustes que por ventura sejam considerados
imprescindiveis.

Ficou decidido que a auto-avaliacéo iria focar os seguintes indicadores estabelecidos:

O PDI - levantamento da percepcdo da comunidade interna sobre a missdo e o

desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Interno; a politica para o ensino, a pesquisa,

a pos-graduacdo, a extensdo, as politicas de pessoal, de atendimento aos Discentes e a

comunicagdo com a Sociedade.

e Normas e Regulamentos Internos — analise da existéncia, conhecimento pela comunidade
académica.

e Estrutura Fisica e a Organizacdo — analise da estrutura fisica, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao e analise dos procedimentos e praticas pedagogicas da IES.

e Qualidade Académica — andlise de dados da formacdo em relacdo a formacdo de

profissionais e sua disseminacdo na comunidade interna e externa.

5 — Comissdo Propria de Avaliacdo CPA

A atual comissdo foi estabelecida em dois de abril de 2019 e conta com oito membros
representando os trés segmentos que compdem a comunidade académica, docentes, técnico-
administrativos e discentes, bem como um representante da comunidade local.

Amparada por regulamento proprio, a CPA da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves
Fortes € um 6rgdo suplementar da coordenacéo e possui independéncia dos conselhos superiores da
instituicdo para a conducdo dos trabalhos de avaliacdo institucional e elaboracdo de relatorios

alusivos ao tema.

Avenida Perécio, s/n BR116, S3o Luiz, Além Paraiba - MG - CEP: 36.660-000. Telefone: (32) 3462- 2149




FEAP

Fundacio Educacional de Além Paraiba

6 Objetivos da Avaliagdo Institucional
6.1 Objetivo Geral

Implementar, integrar e modernizar os procedimentos atuais de avaliagdo institucional da
IES, com a finalidade de torna-los instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade do

ensino, da pesquisa e da extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia, e de sua

responsabilidade social.

6.2 Objetivos Especificos

Ampliar a sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade académica para o significado e a

relevancia da avaliacdo institucional, tornando-a um processo participativo permanente;

e Impulsionar um processo permanente de autocritica que alimente o planejamento e a gestao

institucional;

e Proporcionar uma visdo abrangente e integrada dos processos de realizacdo e inter-relagédo
das tarefas académicas, cientificas, comunitarias e administrativas, em todas as suas

dimensodes;

e Subsidiar/facilitar a elaboracdo de novas politicas para as diversas atividades da IES, de
modo a aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa,

extensao e gestdo académcia;

e Gerar propostas que resultem em projetos para melhoria das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo, bem como daquelas que lhes d&o suporte;
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e Gerar relatorios resumidos com a situacéo da IES para a comunidade académica e discuti-los

com os gestores, identificando os pontos fortes e frageis, apresentando proposta para
trabalhar os pontos frageis.

7 Metodologia

A CPA no primeiro momento reuniu seus membros para apreciacdo dos documentos
internos da IES e conhecimento dos documentos referentes a normatizagdo da Auto Avaliagéo.

Em atendimento ao cronograma contido no PAI foi elaborado o Instrumento de Avaliagéo
de acordo com as cinco dimensdes do SINAES e PDI da IES. Posteriormente 0s questionarios
elaborados foram apresentados para diretoria e comunidade académica para dar seguimento a fase
de sensibilizacdo da comunidade académica no que se refere a importancia de sua colaboracao para
0 bom desenvolvimento das atividades relativas ao processo de Avaliacdo Interna.

No ano de 2019 foi dado continuidade ao processo avaliativo com aplicacdo dos
questionarios na modalidade online, onde foram disponibilizados a toda comunidade académica por
meio de QRcode distribuidos em todas as salas e murais da Instituicdo bem como disponibilizacdo
dos links para acesso via email e grupos de WhatsApp criados para esse fim. Com a utilizacdo desse
recurso a analise dos dados obtidos acontecem de forma mais agil.

A coleta de informacBGes deu-se atraves de métodos qualitativos e quantitativos, que
consistiram em obter respostas aos requisitos dos critérios estabelecidos pelo SINAES. Utilizou-se a
dispinibilizacdo de questionarios aos diferentes segmentos da comunidade interna, abrangendo as
10 dimensGes organizadas dentro dos cinco eixos do SINAES. Os questionarios foram ajustados a
linguagem de cada segmento, os alunos, professores e corpo técnico administrativo responderam a
questionario fechado com um espaco para sugestdes.

Feito o Balanco Critico da analise dos dados e apds ter-se refletido sobre o processo de
autoavaliacdo é disponibilizado um relatério final para a comunidade académica que pode ser
acessado por meio do site da Instituicdo, QRcode disponibilizados nos murais da IES ou ainda por
via impressa disponivel para consulta na biblioteca. A CPA discute com os gestores os pontos fortes
e frageis, apresentando proposta para trabalhar os pontos frageis, antes na elaboracdo do Relat6rio

Final.

Avenida Perécio, s/n BR116, S3o Luiz, Além Paraiba - MG - CEP: 36.660-000. Telefone: (32) 3462- 2149




FEAP

Fundacio Educacional de Além Paraiba

8 Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional

Ao lermos os relatorios anteriores identificamos que a IES ja solucionou varios problemas
detectados, vale ressaltar que as conquistas consolidadas se deram em acdo conjunta com a CPA, as
quais podemos elencar a seguir:

e A IES implantou 20% de disciplinas semipresencias no ano de 2016, de acordo com
resolucé@o, com intuito de incentivar as tecnologias que interferem nos processos de ensino e
aprendizagem.

e No ano de 2014 foi criada a politica de acompanhamento do egresso, que tem como objetivo
de identificar o perfil profissional dos alunos.

e Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), misséo da IES, PPCs,
articulacdo entre eles e, ainda, acdes e préaticas realizadas na instituicdo e os propdsitos
formulados no PDI, participacdo do representante de turma nas reunides de colegiado para
planejar, opinar e/ou avaliar as atividades do curso, conhecimento do regimento e
documentos (regulamentos, manuais) da IES;

e Plano de Ensino (Ementa, Contelldo Programatico) é levado ao conhecimento do aluno;

e Adequacdo do Projeto Pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser formado;

e Atividades de extensdo que atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais e
outros;

e Implantacdo de cursos de P6s-Graduacédo na IES, que atendam 0s egressos;

e Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida;

e Atendimento a comunidade atraves do Nucleo de Pratica Juridico;

e Acdes que visem a promocdo da cidadania e de atencdo a setores sociais, para 0
desenvolvimento local e regional através da transferéncia de conhecimentos técnicos,
cientificos e culturais;

e Melhora do acesso de equipamentos de informatica e internet;

e Funcionalidade do servi¢co de Ouvidoria;

e Coeréncia da relagdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0s recursos humanos

(docentes) existentes;
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e Experiéncia profissional e a formagdo didatico-pedagdgica dos docentes, que permitem

desenvolver com qualidade a misséo institucional;

e Instrucdes normativas formuladas sobre o0s procedimentos institucionais (estatutos,
regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas e outros);

e Ac0es e mudangas como resultados do processo de auto-avaliagéo;

e Mecanismos de apoio académico, e orientagdo para 0s estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais através do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e
programa de Nivelamento; além do funcionamento do Setor de Assisténcia Social.

e Compra de novas tecnologias que auxiliem os docentes e discentes no processo de ensino-
aprendizagem;

e A IES realiza manutencéo regularmente atendendo as exigéncias minimas de conforto ao
aluno;

e Implantacdo do Sistema Netstudent, Netteacher, aperfeicoamento do site institucional e
plataforma virtual para acesso as disciplinas semipresenciais;

e Aumento da qualificacdo do corpo docente da IES;

e Melhoria no acervo bibliogréafico da IES;

e Assinatura de periédicos;

9 — Resultado da Autoavaliacao

Conforme a legislacdo atual, a avaliacdo da IES, nos moldes determinados pela CPA, tem
por objetivo identificar o perfil Institucional e o significado da sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e as especificidades dos
diferentes objetivos. Deste modo, compreendendo que a avaliacdo tem primordialmente funcdes
formativas, com fins voltados para a consolidacdo de um processo de comunicacdo em que se possa
apontar informac6es das condicdes de funcionamento da IES em suas varias dimensdes, este
relatorio se apresenta como um meio para a sistematizacdo e a circulacdo destas de modo, que
reflitam a identidade da Institui¢do, evidenciando as suas realizacdes e suas potencialidades.

A CPA, ap6s uma analise critica do processo de auto avaliagdo, elaborou este relatério
resumindo no quadro a seguir as a¢Oes planejadas e realizadas, os resultados alcangados, destacando

as fragilidades e as potencialidades e como seré incorporado estes dados no planejamento da IES.
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EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avalia¢éo da IES

Aspectos Avaliados

Andlise dos

Resultados

Sugestdes

Juizo critico, a¢des e mudancas geradas como resultado do processo
de auto avaliacdo. Planejamento das atividades da IES; Avaliacéo
Institucional; Implantacdo das acBes de melhoria continua; Discussao
dos resultados com a comunidade;

A auto-avaliagdo é realizada anualmente e divulgada no site da
FEAP. A proposta é sempre buscar atualizar os questionarios de
avaliacdo procurando melhor percepcdo das demandas da
comunidade académica, como meio de estar sempre em busca da
melhoria do processo ciclico. Ha a sensibilizacdo da comunidade
académica, através de divulgacdo realizada em sala de aula e
informativos publicados no site da FEAP. Com a substituicdo da
aplicacdo dos questionarios impressos pela modalidade online, pode-
se observar que a baixa adesdo da auto avaliacdo por parte de alguns
seguimentos permanece mesmo ja tendo sido implementados outros
meios de sensibilizacdo como divulgacdo de informativos e links por
meio de grupos de WhatsApp criados para esse fim com intuito de
melhorar a comunicacdo com 0s representantes de turma e os demais
seguimentos envolvidos.

Insistir com o corpo académico para que visite o site da Feap, para
que estejam informados de todos acontecimentos que envolvem a
IES, assim como a divulgacdo para a comunidade externa através do

site www.feap.edu.br. Explanar meios de estimular o interesse pela

participacdo da comunidade académica no que diz respeito a
participacdo da auto-avaliacdo. Disponibilizar 0s instrumentos de

avaliacdo (questionario online) por meio do site da Instituicdo,
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QRcode bem como link disponibilizados via email para toda a

comunidade académica, com objetivo de otimizar o trabalho

desenvolvido pela CPA.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Conhecimento sobre Plano de Desenvolvimento Institucional; Projeto
Pedagogico Instiucional; Perfil dos ingressantes e egressos da
Aspectos Avaliados | \nstiyico: Participacio das reunides de colegiado.

Andlise dos

Resultados

Sugestdes

Os objetivos e finalidades do PDI e PPI, sdo de conhecimento da
comunidade académica. De modo geral, a missdo da Instituicdo é bem
conhecida por Alunos, Professores e Funcionarios. A CPA entende
que a divulgacdo dos objetivos e finalidades do PDI e PPI devem ser
um processo continuo. A inclusdio do trabalho e provas
interdisciplinares no sistema de avaliagdo do aluno, mostrou que a IES
tém se preocupado com 0s novos paradigmas da educacdo. Em sintese
constatamos que a IES desempenha relevantes servicos a comunidade
académica e a sociedade circunvizinha, haja visto o grau de satisfacéo
dos docentes, discentes e técnico-administrativo encontrados nos
questionarios respondidos, bem como é possivel perceber consonancia
entre as atividades que vem desenvolvendo com as diretrizes definidas
no PDI. O portal do egresso disponivel através do site da IES permite
tracar o perfil dos egressos.

O PDI deve sofrer sempre avaliacdo que devera ser feita pela Direcdo
para atender as metas estabelecidas. Realizar avaliacbes continuas e
sanar as falhas que sejam apontadas. Intensificar a divulgacdo do
portal do egresso com objetivo de obter maiores informagdes sobre o

perfil dos egressos da IES, bem como o incentivo da comunidade
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no que se refere a leitura dos documentos da IES

disponibilizados no site.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social Institucional

Inclusdo dos estudantes em situacdo econdmica desfavoravel. Ac¢des
Aspectos Avaliados | Para a promocdo da cidadania; Participacdo dos alunos nas atividades
de extendo e seu impacto na comunidade; Inser¢cdo do aluno no
mercado de trabalho.

A IES conta com o Programa de Concessdo de Bolsas de Estudo
Integral e Parcial, além de, como meio de assegurar a formacdo das
pessoas menos favorecidas, critérios de descontos e convénios com
empresas e prefeituras. Deste modo a IES tém se preocupado com as
questdes sociais da regido que esta inserida participando ativamente do
Andlise dos . x . , .
processo de inclusdo social através de programas de bolsas e projetos
Resultados de extensdo que atende a comunidade carente de Além Paraiba. A IES
promove atendimento ao publico através do Nucleo de Prética
Juridica. A comunicacdo com a sociedade tem sido gradativamente
ampliada, e os resultados ja estdo sendo sentidos, embora, ainda
deficientes. A comunicacéo interna tem sido intensificada com o Portal
Académico e 0os métodos tradicionais como informativos, mural, site
da FEAP. A Intituicdo possui o programa FEAP Talentos que visa a
insercdo do aluno no mercado de trabalho.

Intensificar a divulgacdo dos cursos de extensdo. Discutir 0s
Sugestdes problemas detectados nas reunides entre professores e coordenadores
que sdo realizadas duas vezes no semestre de acordo com o regimento

da IES ou quando se fizer necessario.
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EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa, Extensdo e Pos-Graduagdo

Aspectos Avaliados

Andlise dos

Resultados

Sugestdes

Articulacdo da Extensdo com 0 ensino, a pesquisa e a comunidade;
Participacdo dos alunos em acbes de Extensdo; Politicas
Institucionais para criacdo, expansdo e manutencdo da POs-
Graduacao Lato-Sensu, Organizacao didatico-pedagdgica
Institucional; Atualizagao curricular

A maioria dos alunos concordam que a divulgacdo de projetos de
extensdo, bolsas, iniciagdo cientifica devem ser mais intensificadas.
Estagios e outras atividades curriculares séo realizadas regularmente.
Ha também concordancia entre os professores de que a Instituicéo
tem em seu quadro docente suficiente para atender as atividades de
ensino e extensdo, previstos no PDI e nas Propostas Pedagogicas dos
Cursos e possuem uma Vvisdo positiva das politicas de pesquisa e
extensdo especialmente em relacdo a organizacdo de eventos
cientificos e de extensdo. O Trabalho de Concluséo de Curso da IES
tem sido utilizado como um meio de pesquisa de temas relevantes
para a formacdo do aluno. As atividades de extensdo, como: cursos,
eventos e palestras sdo cada vez mais necessarias nas atividades da
IES, embora ainda seja pouco o interesse nesses tipos de atividades.
Percebe-se a reducdo a resisténcia a inclusdo das disciplinas
semipresenciais por parte dos alunos. Os cursos de pds graduacédo
continuam sendo oferecidos e divulgados pela Instituicdo. Os Planos
de Ensino de cada disciplina sdo apresentados aos discentes no
primeiro encontro de cada semestre, seguindo 0 requisito da
organizacdo didatico-pedagogica institucional.

Apresentar a previsdo de novas atividades e cursos, dentro das linhas
gerais a serem trabalhadas em cada coordenagdo com o maximo de

antecedéncia. A equipe Técnico-Administrativo possa participar de
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Seminarios, Congressos, Cursos e Simpdsios, na busca de qualidade

que se deseja obter e manter. Fazer uma pesquisa de quais temas
seriam relevantes para abertura de novos cursos. Melhor divulgacéo

dos eventos que vem sendo realizados pela IES em seu site.

Dimensdo 4: A Comunicag¢do da IES com a Sociedade

Aspectos Avaliados

Andlise dos

Resultados

Sugestdes

Acesso a equipamentos de informética e internet. Funcionalidade do
servico de Ouvidoria. Estratégia de comunicagdo interna e externa,;
Canais de comunicagéo utilizados interna e externamente; Imagem e
marketing da Institui¢do;

Observou-se que a IES tém se preocupado com 0s meios de
comunicacgéo que foram ampliados e utiliza meios de comunicacgdo no
ambiente externo como jornal, radio, site Instiucional, e redes sociais
como facebook, Instagram e WhatsApp. J& para meios de
comunicagcdo interna sdo utilizados telefone, mural, e-mails,
plataforma para acesso das disciplinas semipresenciais, portal do
docente e discente, intranet, reuniGes entre outros. Foi ampliado o
acesso a internet e conta também com uma equipe d TI para
manutencdo dos aparelhos de informatica e internet. A comunidade
académica conta ainda com setor de ouvidoria.

Manter a realizacdo constante das manutencdes dos diversos
dispositovos de informatica regularmente como computadores, data
show, rotiadores dentre outros. Diante dos resultados apontados no
questionario foi possivel identificar que a IES tem buscado ampliar e
massificar, em varios meios de comunicacdo, sua Visdo e missdo
institucional junto a comunidade Externa, mostrando os trabalhos e
conquistas que vem sendo realizadas nos campos académicos,

socialis, culturais e esportivos.
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Dimensdo 9: Politica de Atendimento ao Aluno

Funcionamento do NAP; Programa de Nivelamento; Setor de
Aspectos Avaliados Assisténcia Social; Ouvidoria; Acompanhamento de egressos e
oportunidades de insercdo no mercado de trabalho e formagéo
continuada

Uma Cultura Avaliativa ja existe em relacdo aos cursos de graduacéo,
é incentivada e concretizada pelos Coordenadores e Professores.
Grande parte dos alunos confirmam que existem na IES mecanismos
de apoio académico, mas parte do universo de alunos ndo usa estes
servicos disponiveis. Os Planos de Ensino sdo apresentados aos
alunos no inicio do semestre. H4 um acompanhamento do Egresso
através do portal do Egresso. O atendimento psicopedagdgico (NAP)
¢ feito por uma psicéloga com a finalidade de melhorar o
desempenho do aluno com problemas de acompanhamento das
atividades académicas, por problemas emocionais diversos. Atendem

Andlise dos
também todos os funcionarios da IES. A comunidade académica

Resultados
conta ainda para melhor atendé-la com setor de assisténcia social e
ouvidoria.
A divulgacdo de Projetos precisa ser mais itensificadas. Maior
Sugestdes divulgacdo para os alunos que ndo usam os servicos disponiveis de

apoio académico, compreensdo e orientacdo. Divulgacdo dos
resultados conquistados pelos Egressos em suas carreiras

profissionais.

EIXO 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal e Carreiras

Quadro de pessoal; Planos de carreira regulamentados para 0s corpos

docente e técnico-administrativo; Programas de qualificacdo
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profissional para os corpos docente e técnico-administrativo.

O namero de funcionarios técnico-administrativo foi ampliado com a
contratacdo de profissionais com nivel superior para as atividades
mais complexas. A IES possui corpo docente qualificado, que sé&o
avaliados pelos alunos, através de questionarios. Estd em vigor o
Plano de Carreira dos Docentes. O corpo técnico-administrativo é
suficiente, para o atendimento as demandas académico-
administrativas. Possuem formacdo adequada e sdo avaliados pelos
alunos e professores, além de participarem também de avaliagdo
institucional. A IES wvaloriza e incentiva 0 desenvolvimento
profissional de seus funcionarios por meio da promoc¢éo de cursos,
programas de treinamentos, realizacdo de estagios e concessao de
incentivos (Bolsas de Estudo).

Divulgar Planos de Carreira com critérios de progressdo na
horizontal. Promover de forma continua Programas de capacitacdo
profissional permanete para funcionarios das areas de manutencao,

atendimento e biblioteca. Integracdo entre os membros da Instituicdo.

Dimensdo 6: Organizagéo e Gestdo da Instituicdo

Aspectos Avaliados

Funcionamento, composicdo e atribuicdo dos orgdos colegiados;
Existéncia de plano de gestdo; Instru¢cbes normativas formuladas
sobre os procedimentos institucionais.

Os orgdos colegiados funcionam de forma sistémica com a
participacdo de professores e alunos. H& participacdo dos
professores nas reunibes dos colegiados de cursos, bem como o
oferecimento de sugestdes nas atividades académicas. A fragilidade
ainda encontrada é a forma como as decisbes tomadas chegam a
comunidade como todo. A comunicacdo interna vem sendo

aprimorada constantemente bem como a tomada de providéncias.
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Os funcionarios atuam em ag¢des conjuntas e solidarias. A

comunidade académica pode contar com a criagdo e
aperfeicoamento do site institucional, o Sistema Netstudent,
Netteacher, plataforma virtual para as disciplinas semipresenciais
onde alunos e professores podem ter acesso as notas e também
apostilas ou textos enviados pelos professores e informativos da
Secretaria. Duvidas, esclarecimentos, criticas ou reclamacgdes
podem ser feitas através de e-mail da ouvidoria, que encaminhada
ao setor responsavel para conhecimento da solicitagéo e resposta.
Este € um indicador de que a IES deve estimular, divulgar em todos
0s canais que ja estdo definidos. A CPA sugere também deve
intensificar o estimulo a consulta das normas e regulamentos
disponibilizadas nos diversos meios de comunicacéo utilizados pela
IES.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Aspectos Avaliados

Andlise dos

Resultados

Sugestdes

Politicas direcionadas a aplicacédo de recursos para execucdo do PDI;
Regularidade do pagamento dos salérios. Atualizacdo em nimeros de
equipamentos;

As obrigacdes trabalhistas ndo comprometem a sustentabilidade da
IES uma vez que sdo cumpridas em sua maioria. A necessidade de
equipamentos e infra-estrutura necessaria ao atendimento da
demanda estd contemplado no PDI da IES sem o comprometimento
do Planejamento Financeiro. O niamero de alunos da IES encontra-se
equilibrada nas suas despesas e receitas. Existem muitas
inadimpléncias, fazendo com que alguns projetos demorem a ser
realizados, mas nao correm o risco de serem esquecidos.

Apesar de se perceber evolucdo no campo da divulgacao dos critérios
para concessdo de bolsas de estudo e descontos nas mensalidades

escolares, é importante que seja um processo constante.
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EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infra-Estrutura Fisica

Aspectos Avaliados

Andlise dos

Resultados

Infra-estrutura da Instituicdo (Salas de aula, biblioteca, laboratorios,
areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica e recursos
educativos); Limpeza d IES; locais de convivio.

A CPA observa que a infra-estrutura vem sofrendo melhorias
continuamente. A Biblioteca ampliou o seu acervo Bibliografico e
conta com equipamentos de informatica disponiveis para os alunos
realizarem pesquisas. A fragilidade encontrada ainda é com relacéo
a algumas salas de aulas que s@o pouco ventiladas e ao mobiliario
que ndo é padronizado. Sobre a ventilacdo a IES aumentou o
namero de ventiladores nas salas de aula. Procedeu também com a
instalacdo de telas nas salas de aula para prevenir entrada de insetos
atraidos pela luz no horario noturno. Foi atendido também, por meio
da CPA bebedouros industriais com maior capacidade de
refrigeracdo, que era um anseio identifaicado em avaliacOes
anteriores. Melhorou a iluminagdo no ambiente externo,
principalmente no estacionamento. Aquisicdo de impressora para
secretaria, sala dos professores e cordenacdo. Outra aquisicdo
realizada em atendimento aos docentes, principalmente do curso de
Direto foi armario para guardar volume na sala dos professores,
tendo em vista que o material didatico utilizado sdo volumosos. A
instalacdo de data show nas salas de aula, dispensando rodizio foi
uma conquista que a CPA se orgulha. Mas no geral a infra-estrutura
atende de forma satisfatéria a quantidade de alunos e a proposta de
ensino oferecida. Também para melhor atender os portadores de

necessidades especiais foi instalado um elevador para acesso ao 2°
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piso e rampa que permite a ascessibilidade conforme o PDI.

Manter Politicas institucionais de conservacdo, manutencdo dos
equipamentos, atualizagdo e seguranca. Melhor utilizacdo da infra-
~ estrutura no que se refere ao desenvolvimento de préaticas
Sugestbes

pedagogicas inovadoras. Seguir as diretrizes do PDI. Trabalhar em
projetos de climatizacdo das salas e calcameto do estacionamento

como previsto no PDI.

10 — Balanco Critico

A partir da avaliacdo quantitativa e qualitativa realizada pela presente Comissdo Prépria de
Avaliacdo, foi possivel destacar como analise critica dos resultados, os pontos frageis
diagnosticados durante o processo avaliativo, as acoes de melhorias sugeridas pela CPA nas quais a
IES deve lancar esforcos para promover o aprimoramento, bem como agdes ja implementadas que
merecem destaque.

No que diz respeito aos aspectos a serem corrigidos, de modo a aprimorar a atuacdo da CPA,
enfatizamos, aprimoracdo da comunicacdo entre a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), docentes,
técnico-administrativos e representantes estudantis, apesar de ter reunido esforcos para aprimorar
esta comunicagdo, como criagdo de grupos de WhatsApp entre 0os membros representantes da CPA
representantes dos discentes e 0s representantes de turmas e para 0s demais seguimentos continua
sendo utilizado como ferramenta de comunicacdo e-mails e mensagem por meio de aplicativo de
mensagem. A recomposicdo da CPA, vem sendo realizada sempre que necessario.

Podemos destacar que a resisténcia para realizacdo do processo de avaliacdo online persiste,
apesar dos questionarios terem sido disponibilizadas por diversas ferramentas como link, Qrcode e
ter sido amplamente trabalhada a sensibilizacdo nos varios segmentos da comunidade académinca.
A CPA entende que a sensibilizacdo tem o objetivo de enfatizar a importancia de sua realizacéo,
assim como a divulgacdo dos resultados obtidos. No entanto, as dificuldade da CPA de se estruturar

como um grupo de estudo efetivo e regular que tem alcangado avancos.
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No que diz respeito aos aspectos a serem corrigidos, de modo a aprimorar a atuacdo da CPA,

enfatizamos, aprimoracéo contlnua da comunicacdo entre a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
docentes, técnico-administrativos e representantes estudantis. A CPA considera a informatizacdo do
processo avaliativo um fator muito importante, uma vez que este contribuiu para hagilidade no

processo.

11 — Consideracdes Finais

E preciso continuar com as agdes que possam cada vez mais consolidar a nossa instituicio
como fonte de saber e de a¢Oes sociais reconhecidas. A partir desse relatorio foi possivel detectar 0s
aspectos positivos e negativos bem como estabelecer metas e sugestdes para acOes de natureza
administrativa, politica, pedagogica e técnico-cientifica para implementacéo a curto e medio prazos.

Em seguida a entrega do Relatorio Final, a direcdo da IES, a CPA fard reunides para
divulgacdo dos resultados. Documentos informativos, impressos e eletrénicos serdo utilizados na
divulgacédo dos resultados por meio so site da IES, bem como QRcode expostos nos murais e salas
de aula além de uma via impressa que ficara disponivel na biblioteca. As acdes concretas oriundas
dos resultados do processo avaliativo serdo publicados a comunidade académica.

Portanto, € necessario uma reflexdo sobre o processo de Auto-Avaliacdo e um balanco
critico para o planejamento das agdes futuras. A experiéncia adquirida a cada ciclo contribui
significativamente para a continuidade da ampliagdo e compreensdo da Cultura Avaliativa na
Instituicdo. A implementacdo e desenvolvimento de um novo olhar para esta cultura representa uma
importante meta para o futuro. Os desafios estdo sendo superados em face da participacdo e

integracdo da Comunidade Académica e pelos resultados alcancados.
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