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APRESENTACAO

A auto avaliacéo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes devera se
consolidar como um procedimento importante e necessario na busca da inovacao e
da qualidade institucional, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento
académico de seus alunos e da prépria sociedade das cidades que sdo envolvidas
pelo processo Educacional da Fundacéo Educacional de Além Paraiba.

O presente relatorio integra o Processo de Avaliacdo Institucional, um dos
instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior —

SINAES e foi elaborado com base no Roteiro de Auto Avaliag&o Institucional.

A CPA — Comisséao Propria de Avaliacéo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais
Alves Fortes, responsavel pela conducdo e articulacdo do processo de avaliacdo

interna, apresenta, neste relatério, a primeiro auto avaliac&o institucional.

Coube a CPA a consolidacao final dos resultados obtidos nos questionarios,
produzidos pela Coordenacdo Pedagogica, considerando suas andlises qualitativas e

guantitativas, bem como o diagnostico de suas potencialidades e fragilidades.

Surgindo assim, um novo desafio: que os resultados obtidos neste processo
critico- reflexivo, sejam integrados aos processos decisorios nos diversos ambitos de
gestdo da FACE ALFOR, contribuindo, deste modo, para o aperfeicoamento do
desempenho académico e administrativo e, sobretudo, para o planejamento da gestao

desta nossa Instituicéo.

A Comisséo Proépria de Avaliacao
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1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados do auto avaliacdo institucional da
Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes, realizada em marco de 2009. Esta
acao avaliativa ndo foi proposta apenas para cumprir uma exigéncia legal, em funcéo
do SINAES, sua trajetoria foi marcada, sobretudo, por acdes, processos e reflexdes
que conduziram ao autoconhecimento, na busca de subsidios para o aperfeicoamento

da gestao universitaria.

Este documento representa um momento de pausa e de reflexdo, no processo
permanente de avaliagdo institucional. Com esta ressalva se deseja reafirmar a
continuidade do trabalho da CPA e de toda a comunidade universitaria, no sentido de
aprofundar o conhecimento da instituicdo, para realimentar o processo de
planejamento e de gestdo. Sendo assim, este relatorio é o resultado do esforco e
determinacdo de todos que acreditam na Instituicdo. Este estudo havera de trazer
muitas contribuicbes para aperfeicoar as acdes que norteiam o cumprimento da
missdo institucional da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes, junto a

sociedade do entorno da Instituicdo.



2. OBJETIVOS:

OBJETIVO GERAL:

Atender a Lei que Institui o SINAES, construindo institucionalmente a cultura

avaliativa e o autoconhecimento, através do levantamento de dados, cenarios e

perspectivas que permitam o aperfeicoamento das condi¢des de ensino, dos

processos administrativos e burocraticos e, ainda, de convivéncia institucional e de

relacionamento com a comunidade em geral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar auto avaliacao institucional visando;

1

Construir e estimular a ado¢do de uma postura de autocritica da
comunidade académica.

Diagnosticar a inter-relagao formal estabelecida no &mbito do ensino entre
Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e
Projeto Pedagdgico dos Cursos.

Diagnosticar a inter-relacdo formal estabelecida no Plano de
Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e Projeto
Pedagdgico dos Cursos e as relagdes e compromissos assumidos.
Estudar, e espelhar as praticas administrativas, seus processos e sua acao
sobre o planejamento institucional.

Responder as demandas relativas as dependéncias fisicas da Instituicao.
Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria

gualitativa e quantitativa do conjunto institucional.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em 2009, a Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes, propds uma

metodologia que permitisse:

Participacdo dos diferentes segmentos da comunidade universitaria e a
transparéncia no desenvolvimento das atividades e na coleta, tratamento, analise dos
dados e utilizacdo dos resultados; globalidade, significando que os resultados da
avaliacdo devem expressar uma visdo de Conjunto da Instituicdo. A auto avaliacao
institucional da Faculdade Ciéncias Gerenciais Alves Fortes, pautada na Lei

10.861/2004, Envolveu as 10 dimensdes de analise:

1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao
3. A responsabilidade social da instituicao

4. A comunicacdo com a sociedade

5. As politicas de pessoal

6. Organizacdao e gestao da instituicdo

7. Infraestrutura fisica

8. Planejamento e avaliagédo

9. Politicas de atendimento aos estudantes e egressos

10. Sustentabilidade financeira

As informacdes e analises desenvolvidas permitiram construir um perfil
institucional, sem, contudo atingir a profundidade desejada em todas as dimensdes
de analise, 0 que j& era previsto no proprio projeto, que define também a gradual
idade, como um dos procedimentos estratégicos de acéo.

As analises integraram os temas e indicadores apresentados no Projeto para

Avaliacao Interna, uma vez que este foi o préprio instrumento que orientou 0 processo.

O estudo avaliativo envolveu varias a¢cdes que passam a ser apresentadas nos

itens a seguir que trata do processo de trabalho.



4. O PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

Na Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes, o processo do auto
avaliacdo institucional envolveu a realizacdo de um conjunto de acdes, com a
participacdo dos diferentes segmentos que integram a comunidade universitaria. Nas
acOes desenvolvidas, a CPA atuou como mobilizadora, catalisadora, executora e,
sobretudo, como construtora deste documento final. Sua primeira agao foi a

montagem do projeto de auto avaliacdo institucional.
4.1 ACOES PRELIMINARES

Antes de ter inicio todo o processo, duas ac¢des preliminares foram realizadas:
a constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo e a definicdo do projeto de auto-

avaliacao institucional.
4.1.1 - Constituicdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

Segundo o que define a Lei 10.816/2004, que institui 0 Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES). Para formalizar a composi¢céo da CPA,
gue segundo a citada Lei deve ter a participacao do corpo discente, docente e técnico-
administrativo das instituicdes de educacéao superior e da sociedade civil, por meio de
suas representacdes, a Administracdo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves
Fortes, solicitou a indicacdo de um (01) representante dos Estudantes, hum(01) do
docente, hum(01) do técnico-Administrativo e hum(01) da sociedade civil.

4.1.2 - O Projeto de Auto Avaliacéao Institucional

O Projeto de auto avaliacdo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes
foi organizado de maneira a analisar o funcionamento geral da IES e a implementacgéo
dos objetivos, das estratégias de execucdo, da metodologia, do cronograma de

execucao.
4.1.3 — Sensibilizacdo para Auto Avaliacao Institucional

Com objetivo de sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia em
avaliar a instituicdo, bem como dar conhecimento sobre o SINAES, CONAES e CPA,
realizaram-se reunides nas quais foram apresentados os principais objetivos da IES
no que se refere a sua inser¢cado na comunidade. Essas reunides envolveram a Dire¢ao
Administrativa e Pedagogica, seus departamentos, 0s servidores técnicos

administrativos, os Coordenadores, os professores e os discentes.



4.1.4 - Instrumentos para a auto avaliagéo

De acordo com as dez dimensdes do SIANES e deliberacdo da CPA, foi
elaborado um questionario para a avaliacdo institucional dirigidos aos docentes,

discentes e técnicos administrativos, para criticas e sugestdes.
4.1.5 - Aplicagéo da avaliacao institucional
Para a realizacao desta etapa, foi disponibilizado um questionério.

4.1.6 - Elaboracdo do Relatério Final, teve por base toda a producéao

coletada pela CPA.
4.1.7 - Reunides de Trabalho da CPA

A partir de marco de 2009 a CPA se reuniu para: (1) discutir a questdo da
avaliacdo da educacao superior; (2) elaborar o projeto de auto avalia¢ao institucional,
os planos de trabalho, os relatorios; (3) planejar acdes; (4) decidir sobre estratégias
de acles; (5) avaliar acOes e redefinir diretrizes e executar todas as atividades que
lhe foram atribuidas pela prépria legislacéo.
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5. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Avaliaram-se a eficacia do planejamento da IES e os procedimentos utilizados
na avaliacdo, especialmente em relacdo aos resultados e a eficacia do auto avaliacao

institucional.
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6. RESULTADOS DA AVALIACAO

Avaliaram-se mecanismos de comunicacao interna e externa da Instituicéo,
através dos meios de comunicagao mais utilizados no municipio e regido, como
por exemplo: jornais, informativos, radios e outdoor, buscando levar ao
conhecimento da sociedade as acdes institucionais oferecidas & comunidade
em geral, divulgacdo do processo seletivo e outros. Foram avaliados os
curriculos e o aperfeicoamento do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.
Avaliaram-se a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
Funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

A maioria dos alunos relatou que néo tem participacdo nOSs pProcessos

decisorios da Instituicdo, mas gostariam de ter.

A maior parte dos alunos também responderam que elegem um representante
de turma para ser o porta voz nas reivindicacdes junto a coordenacéo e direcéo

da Instituicdo.

Os professores também responderam que tem pouca participacdo nos
processos decisoérios, e que gostariam de uma maior participacdo em decisées

tomadas na Instituig&o.

Avaliaram-se a adequacéao da infraestrutura fisica, especialmente a de ensino
e de pesquisa, informacgéo e comunicacao, politicas de atualizacado e reposicado
de equipamentos, atualizacdo do acervo da biblioteca, conforto das
instalacdes, seguranca no campus, incluindo condi¢des de acesso a portadores

de necessidades especiais.

Quanto a instalacdo da biblioteca, a maioria dos discentes relatou através dos
questionarios, que a instalacéo fisica € adequada, mas o acervo € insuficiente.
O corpo docente também respondeu a essa questao, e relatou que o acervo €
insuficiente, que o acesso a Internet é insuficiente e falta espacgo para estudos

individuais.
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A maior parte dos alunos respondeu que as salas de aula sdo boas, com boa
iluminacdo, tamanho ideal, mas reclamaram que no verdo as salas sao
bastante quentes.

A area externa também foi avaliada, e a maioria dos alunos relatou que falta
um Centro de Convivéncia mais estruturado.

Os professores relataram também que falta estrutura principalmente quando
chove. Buscou se avaliar neste item se as politicas de atendimento aos
discentes da Instituicdo estdo coerentes com as especificadas no PDI,
definidas nos objetivos institucionais para a permanéncia do discente e seu
sucesso académico. Inclui-se também a manutencgédo de servi¢cos e programas
gue visem o apoio as necessidades dos estudantes.

Quanto ao atendimento da secretaria os alunos relataram que é satisfatoria,
em relacdo aos prazos cumpridos, relataram também estarem satisfeitos. A
maioria respondeu também que tem acesso a calendarios, datas e notas de
provas, horarios de professores e coordenadores.

Uma grande porcentagem relatou que o atendimento da tesouraria € bom, que
recebem seus boletos bancéarios em dia.

A maior parte dos alunos respondeu que a coordenacéo atende prontamente
suas solicitacdes IV. A maioria dos alunos respondeu que tem facil acesso e

um bom contato com a direcdo, e que sdo atendidos sempre que solicitado.
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7. SINTESE DA AVALIACAO

A FACE ALFOR internamente os instrumentos como e-mail, Internet, home
page e murais sdo poucos explorados e acessados pela comunidade académica,
principalmente pelos docentes. A comunicacao é feita pela home page e pela midia

local em ocasifes especificas.
Algumas medidas foram tomadas no sentido de reverter essa situacao:
- Atuacao mais contundente da assessoria de comunicacao
- Reestruturacdo da home page
- Criag&o do boletim informativo
- Estruturacéo da internet

- Aproximacéo da IES com a midia local, principalmente para divulgacdo de

acOes académicas

- Semana de Simpaosio

A FACE ALFOR oferece apoio a todos docentes que apresentam trabalhos em
eventos de carater técnico-cientifico, levando em consideracdo a relevancia dos

temas:

- Estimular atividades de pesquisam com vistas a melhoria da qualidade do

ensino e do desenvolvimento regional,

- Criar condicdes para a implantacdo de novos cursos de pos-graduacao;
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8. FRAGILIDADES E PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

A educacdo superior na FACE ALFOR precisa produzir conhecimento e dai a
necessidade de uma busca permanente pela sélida construcéo tedrico-pratica para a
formacdo de um profissional competente, capaz de compreender as contradi¢cdes

sociais, propondo alternativas de desenvolvimento e de mudancgas.

No ambito da graduacdo A FACE ALFOR necessita sofrer ampliacbes para

atender 0s cursos existentes, principalmente no que diz respeito as salas de aula.

A infraestrutura dos laboratérios € ainda insuficiente para a demanda
institucional. A Biblioteca vem sofrendo um processo significativo de transformacgéao
do acervo; A rede de informética atende, a contento, a estrutura e as necessidades

de ensino.

A organizacédo do seu plano de acao atende as necessidades emergéncias de
cada semestre ou ano. As metas, principios e objetivos institucionais presentes no
PPl e PDI séo diretrizes para a organizagéo dos planos de a¢ao, mas isso nao ocorre

de forma sistematica.

As acdes e praticas realizadas na IES e os propositos formulados no PDI

vislumbram a possibilidade de melhoria nas instalacdes fisicas e infraestrutura.

Dos programas existentes no ambito da FACE ALFOR, procuramos avaliar 0s
recursos humanos e o impacto de nossas acdes sobre o grupo de discentes atendidos.

FACE ALFOR constréi conhecimentos sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacgdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes, formas de
organizacao, administracdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes

e potencialidades, e estabelece estratégias de superacéo de problemas.



COMPONENTES DO CPA

Nome: Rogéria Aparecida de Souza Oliveira
Telefone — 34624683

E-mail — Rogeriaaps@yahoo.com.br

Cargo - Coordenadora Curso Direito

Nome — Aline Fernandes Rodrigues
Tel — 32 — 34622074
E- mail — alinefernandes@bol.com.br

Cargo - Técnico - administrativo

Nome — Sebastidao Almeida Machado
Telefone — 32- 34622057

E — mail — scmachado@hotmail.com

Cargo — Chefe IBGE Regional — Representante da sociedade civil

Nome — Sandro Rozzante Ferreira
Telefone — 32 — 34622074

E-mail — srozzante@hotmail.com

Cargo - Discente
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