hﬂﬂp

Fundagio Educacional de Além Paraiba

FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE ARCHIMEDES THEODORO

Projeto de Extensao:

SALA DE ESPERA

Professor da disciplina Estdgio Supervisionado Nutricdo Clinica : Renato
Antunes Pereira

Além Paraiba,
2016



PROJETO: “SALA DE ESPERA”. TRABALHANDO EDUCACAO EM SAUDE
E PROMOCAO DE SAUDE NO CENARIO DA SALA DE ESPERA DE UM
AMBULATORIO DE NUTRICAO.

Resumo: o presento texto visa apresentar o projeto de extensdo universitdria “SALA
DE ESPERA”, desenvolvido por discentes do Curso de Graduacdo em Nutricio da
FEAP. Tendo em vista atingir os objetivos do curso na formacdo de um profissional de
com habilidades na atencdo a satde. O projeto aproveita o cendrio de sala de espera para
oferecer solugdes aos pacientes que serdo atendidos no Projeto Clinica Escola —
Atendimento Ambulatorial de Nutricio a comunidade. Sdo trabalhados temas de
interesse em nutri¢ao no intuito de levar esclarecimentos aos pacientes.



INTRODUCAO

O presente trabalho descreve a proposta de projeto de extensdo a ser
desenvolvida semanalmente, sempre no dia de atendimento da Clinica Escola. O projeto
visa também contribuir para constru¢do, por parte dos alunos envolvidos, do
conhecimento tedrico-pratico sobre educacdo em saude, discutindo o processo saude
doenca diretamente com os individuos envolvidos.

As agoes de educacdo em satude desenvolvidas hoje decorrem das mudangas no
ambiente da atenc¢do a sadde, os quais pressupdem uma abordagem organizada e critica,
podendo atender as necessidades de atencdo a saide em que pese a autonomia dos
sujeitos. Assim, o processo da educac¢do em saide possibilita aos sujeitos informacdo e
ferramentas essenciais para a tomada de decisdes conscientes, contribuindo para a
promocao da saude destes.

Assim, as acdes de promocdo da saude objetivem, sobretudo, capacitar as
pessoas a realizar completamente seu potencial de satide e de vida. Isso inclui ambientes
favordveis, acesso a informacdo e ao aprendizado para os assuntos de satde,
experiéncias e habilidades na vida, assim como oportunidades que permitam fazer
escolhas por uma vida mais saudavel.

Vale dizer que, com a afirmacdo dessa nova sistemdtica e com as crescentes
necessidades da populagdo que se tem presenciado, € preciso ter claro que as
metodologias assistenciais devem sempre ser renovadas e aprimoradas. E nesse sentido
que a educacdo em satide se consolida como uma fundamental estratégia no atuar em
servicos de saude, pois esta visa, entre outras coisas, instrumentalizar os individuos para
gerir as suas proprias vidas, ao passo que € através da educacdo que os sujeitos se
afirmam como protagonistas da sua propria historia.

O grupo de sala de espera pode funcionar como um espaco em que as praticas de
educagdo em sadde e, em ultima andlise, a promog¢ao da saide, sejam maximizadas. Ela
potencializa discussdes acerca dos processos do cotidiano das pessoas, criando espagos
para reflexdes e posicionamentos criticos frente as acdes destes na constitui¢io de uma
qualidade de vida, bem como na manutencao da sadde, efetivando de fato a participacdao
ativa de todos e ndo apenas das pessoas em risco de adoecer.

Nesse sentido, promover a saide passa a significar uma luta/acdo que deve

envolver todos os seguimentos da sociedade, inclusive, os préprios individuos,



transformando-os como verdadeiros protagonistas. Dessa forma, a satde passou a ter a
dimensdo de qualidade de vida e ndo simplesmente de auséncia da doenga, o que exige
pessoas informadas sobre os cuidados para se ter saide e com capacidade pessoal para
melhorar as condicdes fisicas e psicossociais nos espacos onde vivem (BUSS apud
GOMES et. al., 2006).

Uma das esséncias que a promog¢do da saide destaca € a informacgdo, o que
significa que todos os profissionais da saide devem ser promotores da informacao,
possibilitando e desenvolvendo mecanismos em que o processo reflexivo sobre os
determinantes de satide sejam facilitados. As acdes em campos da educacdo em saude,
assim, precisam ser investidas como uma importante estratégia de promog¢ao a sadde.

Verissimo e Valle (2006) destacam a importancia da sala de espera como uma
forma produtiva de ocupar um tempo ocioso nas instituicdes, com a transformacdo do
periodo de espera pelo atendimento, em momentos de trabalho, espaco esse em que
podem ser desenvolvidos processos educativos e de troca de experiéncias. Assim, um
tempo ocioso que poderia resultar em desgaste aos usudrios pode ser ocupado para
momentos de informagao e crescimento pessoal e coletivo.

Diante disso, para o segundo semestre de 2016, Faculdade de Ciéncias da Saide
Archimedes Theodoro, estard desenvolvendo o projeto de extensdo intitulado “Sala de
espera” com o objetivo de possibilitar um espaco produtivo para o conhecimento,
permitindo a reflexdo acerca da realidade vivenciada pelos individuos, sendo este um
importante meio para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento dos desafios

que fazem parte da vida.



OBJETIVOS:

OBJETIVO GERAL:

- Capacitar os usudrios do ambulatério de nutri¢do, a realizar completamente seu
potencial de saide ao mesmo tempo em que desenvolve nos académicos de nutri¢cao

habilidades de comunica¢@o em um cendrio de sala de espera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conhecer a demanda de informagdes sobre alimentacdo e nutricdo por parte de

usudrios de um ambulatério de nutrigdo
-Desenvolver habilidades de didlogo com pacientes de ambulatério de nutri¢ao

-Estimular no académico uma abordagem organizada e critica capacitando-os a atender

as necessidades de atencdo a saide da comunidade



Metodologia:

Pensando em efetivar momentos de reflexdo acerca dos processos da vida e dos
determinantes de sadde, para o segundo semestre de 2016, a Faculdade Educacional de
Além Paraiba estard desenvolvendo o projeto de extensdo intitulado “Sala de espera” no
ambulatério clinico de Nutri¢do do municipio de Além Paraiba, Minas Gerais.

As atividades propostas vao ocorrer duas vezes por semana, no 2° semestre e
lvez por semestre no 1° semestre, durante a espera para as consultas de nutri¢do,
desenvolvendo sempre atividades socioeducativas com temas diferentes, de caréter
preventivo e de promogao a sadde, direcionadas as reais necessidades e ao interesse da
populacdo e da equipe de Nutrigdo.

As discussdes dos momentos de sala de espera irdo representar sempre assuntos
pertinentes ao processo saude-doenca, a configuragdo do SUS e a organizacdo dos
servicos locais de satde. Assim, as discussdes irdo iniciar com um convite informal aos
usudrios, para a participacao em discussdes, com a apresentagdo de todos, seguindo-se
pela proposta de um tema gerador, sendo algumas vezes, pré-selecionados pelos
académicos e pela supervisora, a partir de sugestdes dadas pelos usudrios.

Durante os momentos de sala de espera os usudrios também poderao tirar as suas
davidas e fazer questionamentos sobre diversos assuntos, 0 que representa um momento
impar de aproximacdo entre o saber popular € o saber técnico/cientifico gerado na
graduacao. Outro ponto relevante € o aspecto organizacional e a motivagdo da equipe de
satde.

Entretanto, para comegar as atividades propostas pelo projeto, deve ser realizada
uma reunido com os académicos de nutricdo, a fim de sensibilizd-los acerca da
importancia da sala de espera e discutir os possiveis temas para o semestre que pderao
ser alterados ao longo do semestre conforme demanda dos usudrios.

Desta forma, ao longo do desenvolvimento do projeto, podem ser discutidos
varios temas, baseados em dados epidemioldgicos do local, promoc¢ao da satide e
prevencdo de doencas. Dentre os temas, serdo destacados: qualidade de vida,
alimentacdo saudavel; exercicios fisicos; diabetes, hipertensdo, anemia, dcido urico,
controle de triglicérides, controle de colesterol, desnutricao, obesidade.

Para o desenvolvimento dos momentos de sala de espera, serd utilizada uma
linguagem simples, materiais didaticos como folders, cartazes e figuras ilustrativas

motivadoras de discussdo. A salas de espera terd duracdo aproximada de 30 a 60



minutos, tempo estabelecido conforme a participacdo dos usudrios, o desenvolvimento
das atividades propostas e o tempo entre um consulta e outra.

Diante disso, o lugar de realizacdo da sala de espera ndo precisa ser,
necessariamente, uma sala propriamente dita, pois pode ser em um corredor ou em um
local mais apropriado para tal atividade. Desde que o mesmo seja adequadamente
organizado, onde todos possam participar de forma integradora e com a¢des planejadas
com criatividade, as finalidades propostas podem ser tranquilamente alcancadas.

No entanto, como Levy et al. (2002) nos coloca, sabe-se que a qualidade da
recep¢do da informagdo é afetada por alguns fatores, dentre eles, as condicdes
ambientais, a clareza e decodificacio da mensagem recebida, a interacdo emissor-
receptor e o respeito ao cddigo cultural. Desse modo, é importante utilizar-se de uma
linguagem simples, clara e objetiva, uma vez que as pessoas que vivenciam a espera por
um atendimento de saide possuam as mais diversas culturas, valores e condigdes
econdmicas possiveis.

Outros tipos de linguagem podem ser utilizados, como a ndo verbal, uma vez
que esta ao abranger o toque, o olhar, os gestos, permite perceber e conhecer mais
humanamente o outro, seus sentimentos e anseios, além de facilitar a comunicacdo e a
interacao.

Além disso, ao se propor a sala de espera, € preciso utilizar diversos materiais e
metodologias para prender a atenc@o dos sujeitos, bem como para alcancar os objetivos
propostos. Nessa direcdo, para consolidar os momentos de sala de espera deverdo ser
empregado varios materiais diddticos para facilitar a troca de saberes entre usudrios e
académicos, sendo alguns deles folderes, cartazes, dindmicas de grupos e mensagens

motivacionais.



RESULTADOS ESPERADOS

Nesse sentido, no que se refere aos académicos, esse projeto de extensdo ird
proporcionar experiéncias acerca da extensdo universitiria, despertando para o
compromisso com o desenvolvimento destas atividades no cotidiano profissional;
vivenciando a implantacdo e implementacdo da sala de espera no ambulatério, tendo em
vista contribuir para a melhoria da assisténcia; organizando temas para serem abordados
na sala de espera utilizando diversos recursos audiovisuais.

Diante desse cendrio, ao resgatar a importancia da participagdo nos contextos em
que se desenvolve a vida, a sala de espera cria um espaco de reflexdo-acao
fundamentada tanto nos saberes tecnocientificos quanto nos saberes populares, a fim de
constituir sujeitos cientes e responsdveis pela sua qualidade de vida. Assim, ao se
efetivar metodologias de trabalho que levem em consideracdo estes pressupostos,
estamos agindo em defesa da vida e da cidadania.

Desse modo, esperamos que através desses espagos, 0s usudrios podem se
expressar, opinar, informar-se e refletir sobre os temas propostos, assim como ocupar
um tempo ocioso durante a espera pelo atendimento que, muitas vezes, quando mal
ocupado, pode trazer prejuizos aos usudrios e ao proprio servico oferecido. Espera-se
também, que em momentos como esse, 0s académicos e discentes possam ter momentos
de maior proximidade com os usudrios, pois ao propiciarem espagos de didlogo aberto é
condicionada uma relagdo de maior vinculo e de respeito entre ambos.

E finalmente espera-se que a Nutri¢do assuma papel decisério contribuindo de
forma diferenciada para a consolidacdo de uma saide mais resolutiva. Essa satide mais
resolutiva passa por um atendimento mais humanizado e qualificado, garantindo um
acesso horizontal ao servicos oferecido, bem como possibilitando melhorias condi¢des

de vida da comunidade.
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